Fredagsprat med
Fylkesmannen

Fylkesmannen i Trendelag

Trédndelagen fylhkendlma




Hva er nytt siden sist?

« Spgrreundersgkelse fra AV-dir om tilbud om kontantkort/kronekort
« Informasjon om refusjon i lgnnskompensasjon til permitterte
« Hgaring: Forslag til regelverk for midlertidig tilskudd til sosiale tjenester

Nytt fra NAV-kontorene?



https://www.nav.no/no/nav-og-samfunn/samarbeid/for-kommunen/nyttig-a-vite/koronavirus--informasjon-til-kommunene/koronavirus-sosialtjenesteloven--26-og-adgangen-til-a-kreve-refusjon
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/horing---forslag-til-regelverk-for-midlertidig-tilskudd-til-sosiale-tjenester-i-nav-kontoret-for-a-handtere-konsekvenser-av-covid-19/id2714448/

Ukens tema:
Tilgjengelighet

1.
2.
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5.

Hva er tilgjengelighet?

Fem individuelle tjenester

Hvor tilgjengelig skal NAV-kontoret veere?
De ulike kanalene
Saksbehandlingsprosessen



Hva er tilgjengelighet?

For at tilgjengeligheten skal vaere forsvarlig ma
alle som har behov for sosiale tjenester fa tilbud
om tjenestene de har krav pa til rett tid, med
rett iInnhold og omfang tilpasset den enkeltes
hjelpebehov.



Fem individuelle tjenester

1.
2.
3.
4.
5.

Opplysning, rad og veiledning
@konomisk stgnad
Midlertidig botilbud
Individuell plan
Kvalifiseringsprogrammet



Forsvarlighetskravet
§ 4

Lovens formal
§ 1

Kommunens
alminnelige
veiledningsplikt
fvl. 8§11

Brukermedvirkning
§ 42

Kommunensinnbyggertall
Geografiske avstander
Antall brukere

Kunnskap om brukernes
behov for tjenester
Tilgjengeligheti de ulike
kanalene

Om NAV-kontoret er
tilgjengelig pa andre
arenaer




De ulike kanalene

Tilgjengelighet ved
personlig oppmgate
pa Nav-kontoret

Tilgjengelighet pa | Tilgjengelighet i de | Tilgjengelighet pa
telefon digitale Igsningene andre arenaer




Saksbehandlingsprosessen

Kartlegge || Vurdere Avgjare Falge opp

 Informere « Har sgker « Konkludere  Falge opp
om rett pa . Begrunne bruker
tjenestene spsiale . Informere e Gi

e Ta imot tjenester? tjenesten?
sgknad e Endre?

* Opplyse + Behandle

saken klage?




i
Q&A om sosiale tjenester
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