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Erfaringslæring etter øvelser 


	Navn på øvelsen
	

	Tid og sted:
	

	Deltakere i øvelsen:
	



Deltakere i evalueringen:

Hensikt med øvelsen
Øvelsen skal gi kommunen utfordringer og praktiske erfaringer i forhold til å håndtere en krise, og gjøre kommunens krisestab kjent med sine styrker og svakheter. Gjennom egne øvelseserfaringer og evalueringer, skal kommunen bli bevisst eventuelle potensiale for videre utvikling, både i forhold til planverk, kompetanse og utøvelse. 

Målsetting og krav til evaluering
Øvelser skal bidra til at kommunen utvikler sin evne til å håndtere kriser og hendelser. Evaluering av øvelsen skal sørge for at kommunen får fram de bevarings- og forbedringspunkter som kan brukes til å endre planverk og rutiner der det er behov for det. Gjennom evalueringen ser man om målene for øvelsen er nådd og får identifisert tiltak som skal følges opp.

Mål for øvelsen
xxxx
[bookmark: _Toc26816110]Metode for innsamling av data
Evalueringsmetoden som er benyttet er observasjon underveis i øvelsen, loggføring i xx kommune sin CIM, førsteinntrykkssamling og innhenting av notater fra medie- og spillstab.

	Situasjonsbeskrivelse



1. Hva har skjedd?
	· Beskriv i korte trekk hva som har skjedd (scenario)
· Beskriv kort konsekvenser av hendelsen.




2. Hvilke tiltak ble iverksatt?
	Beskriv kort i punkter.



3. Hvilke aktører var involvert i hendelsen eller øvelsen?
	Beskriv kort hvem virksomheten samarbeidet med under hendelsen/øvelsen. Dette kan for eksempel være politiet, brann- og redningstjeneste, andre kommuner, Fylkesmannen, Kystverket, andre myndighetsorganer, Sivilforsvaret, Røde Kors eller andre frivillige beredskapsorganisasjoner, Fylkeskommunen, næringsliv, m.fl.





	Umiddelbare erfaringspunkter



4. Målt opp mot ansvarsområder: Hva fungerte bra og mindre bra under krisehåndteringen?

	Ansvarsområder
	Hva fungerte bra?
	Hva fungerte mindre bra?

	Mottak og håndtering av meldinger:
· Loggføring/dokumentasjon
· Ble det foretatt en situasjonsvurdering?
	
	

	Varsling:
· Internt i kommunen/virksomheten
· Eksternt til andre involverte 
· Gjort iht. beredskapsplanen?
	

	

	Organisering og gjennomføring av krisehåndteringen:
· Fordeling av ansvar og roller
· Tilgang på ressurser, folk og utstyr
· Egnethet av lokaler
	

	

	Samarbeid:
· Samarbeid med eksterne aktører
	
	

	Kommunikasjon:
· Internt i kommunen/virksomheten
· Med myndigheter og samarbeidspartnere
· Med befolkning/allmenheten
· Med berørte og pårørende
	
	

	Mediehåndtering:
· Utforming av budskap og talsperson
· Aviser, radio, tv
· Sosiale medier
· Pressekonferanse
· Annet
	
	

	Ivaretakelse av kommunale tjenester: Slik som helse- og omsorg, brann og redning og tekniske tjenester.
	
	

	Ivaretakelse av berørte og pårørende:
Gjennom f.eks. evakuert- og pårørendesenter og tilrettelegging for samling av berørte og pårørende. 
	
	

	Helse, miljø og sikkerhet:
For egne ansatte, samt evt. engasjerte ressurser.
	
	



	Videre oppfølging



5. Hvilke umiddelbare tiltak bør iverksettes etter hendelsen?
	Umiddelbare tiltak
	Hvem følger opp tiltaket?
	Når?

	
	
	

	
	
	

	
	
	



6. Vurder videre følgende spørsmål:
	Er det behov for å:
	Hvis ja, hvordan? 

	tydeliggjøre eller gjøre endringer med hensyn til ansvar, roller og samarbeid ved (denne type) uønskede hendelse?
	

	gjøre endringer i virksomhetens overordnede styringsdokumenter for samfunnssikkerhet og beredskap?
	

	oppdatere risiko- og sårbarhetsanalyser?
	

	iverksette andre forebyggende tiltak?
	

	endre planverket?
	

	oppdatere øvelsesplan?
	

	styrke tilgangen på relevante ressurser for å håndtere denne type hendelse?
	

	styrke samarbeidet med andre virksomheter?
	

	gjøre en mer omfattende evaluering av hendelsen?
	



7. Andre forhold som ønskes tatt opp/fulgt opp?
	Beskriv kort
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