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Questions are places in your mind where answers fit.

If you haven’t asked the question, the answer has nowhere

to go. It hits your mind and bounces right off. You have to

ask the question —you have to want to know—in order to
open up the space for the answer to fit.

CLAYTON CHRISTENSEN
Professor, Harvard Business School
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Hva ma veere sant for at
Helsetilsynet, Fylkesmann eller
internrevisjon aldri skal avdekke

ny, vesentlig informasjon?
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Hva er obs _
for en leder eller et team
startert forbedringsarbeid?
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Gruppepsykologisk trygghet er en
tro pa at man ikke blir sanksjonert eller
ydmyket for a dele ideer, sparsmal,
bekymringer eller feil.

Amy Edmondson

Novartis Professor of Leadership and Management
at the Harvard Business School

Podcast (og transkripsjon) med Amy Edmondson: https://hbr.org/i


https://hbr.org/ideacast/2019/01/creating-psychological-safety-in-the-workplace

A forsgke a styre andres inntrykk av oss kan hindre laering og
innovasjon (impression management)

Uvitende
Inkompetent
Patrengende

Negativ

lkke stille spgrsmal
lkke innremme svakhet eller feil
lkke dele ideene vare

lkke kritisere status quo

Amy Edmondson (2019)



Om innovasjonskultur «Selskapets etablerte normer, prinsipper og uskrevne regler -

som enten fremmer eller hemmer innovasjon»

Ledelsen gar foran og er fanebarere for selskapets Vi har en sterk entreprengrskapsand i selskapet Kulturen kjennetegnes av en vilje til 3 ta
innovasjonssatsning kalkulert risiko og medarbeiderne er ikke
redde for negative konsekvenser dersom de
sier eller gjer noe som er feil

56% 55% 49%
20%
18% 22%
~ ENIGELLER HELT ENIG «(...) toppledelsen evaluerer eget selskap dobbelt sa hgyt pa de tre spgrsmalene enn resten av
— VERKEN ELLER / VET IKKE organisasjonen. Denne forskjellen er et (...) varsko til alle toppledere om a gjere en objektiv evaluering av
' eget selskap sine forutsetninger for a lykkes med innovasjon.»
UENIG ELLER HELT UENIG

Kilde: Innovasjonsmeldingen 2019 pd www.innovasjonsmeldingen.no. N = 256.
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Podcast (og transkripsjon) med Amy Edmondson: https://hbr.


https://hbr.org/ideacast/2019/01/creating-psychological-safety-in-the-workplace
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De ‘kkelfaktorepe til et vellykket Google-tea

Dependability

Team members get things done on time and
meet Google's high bar for excellence.

Structure & Clarity

Team members have clear roles,
plans, and goals.

Meaning

Work is personally important to
team members.

Impact ‘

Team members think their work matters .

and creates change. !
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Les mer om Google team-forskning og prosjektet Aristoteles: https://rework.withgoogle.com/print/guides/5721312655835136/
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COMFORT ZONE LEARNING ZONE

PSYCHOLOGICAL SAFETY

© | ®

APATHY ZONE ANXIETY ZONE

PERFORMANCE ACCOUNTABILITY

Les mer om forholdet mellom psykologisk trygghet og krav/forventinger her: https://hbr.org/2008/07/the-competitive-imperative-of-learhl
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1. Unngaelige feil: vivet nvordan viska giore et
2 . KO m p I e kSG fei I . Komplekse faktorer kombinert pa en ny mate som skaper feil

3 o I ntel I ig e nte fei I : Ugnskede feil etter gjennomtenkte forsek i ukjent landskap
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Medarbejderne skal kunne praesentere mindst to gode fejl
ved den arlige lenforhandling for, at de kan fa udbetalt den
maksimale bonus.

Carsten Haurum
administrerende direktgr
Kultur- og Fritidsforvaltningen i Kebenhavns kommune

— S — -~ —

Les mer om typer feil her: https://hbr.org/2011/04/strategies-for-learning-from-failure
Les mer om ideene til Kgbenhavn kommune her: https://www.lederweb.dk/artikler/tab-kontrollen-og-lad-borgerne-vinde/



av norske arbeidstakere sier at av europeiske arbeidstakere av forventer at nye ideer blir mett

de er aktivt engasjert i jobben sier at de alltid blir radfert med likegyldighet, skepsis eller
sin. 75 % er ikke engasjert, og 8 for noen setter mal for direkte motstand i egen
% er aktivt uengasjert’ arbeidet deres? organisasjon3

1 GALLUPS «State of the Global Workplace» (2017)

2.3 Hamel & Zanini (http://www.garyhamel.com/blog/busting-bureaucracy)


http://www.garyhamel.com/blog/busting-bureaucracy

Fa et overblikk over hva som driver medarbeiderengasjement i denne korte videoen: https://www.youtube.com/watch?v=u6XAPnuFjJc
Tipser for gvrig om Daniel Pinks nettside som er full og forskning og tips knyttet til arbeidet med kultur og engasjement: https://www.danpink.com/
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change management, A McKinsey
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By what method?

Professor & forfatter
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CHALLENGE PROBLEM SOWTION
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\DEATE  PROTOTYPE  TEST

UNDERSTAND DEFINE

_______________________________________ 5
| 0.Er det et problem vi forstar og vil gjere noe med? : 4= Problem
1. Hva gnsker vi 8 oppna? = 3|
2. Hvordan vet vi at en endring er en forbedring? <= \3linger

3. Hvilke endringer kan iverksettes for a skape en forbedring? | <= Tiltak/ideer

ACT PLAN
¢ Testav id'eer i liten '
skala for implementering
STUDY y

PROSJEKT

5

Folge opp

Forberede

o G
=

Definere
prosjekt

Kartlegge
prosess

Identifisere
forbedringer

Designe
forbedret
prosess

Implemente Kontinuerlig
orbedringer forbedring
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Forsta S Lag S Se om S Fa det til a
problemet Ideer til ideene vare og
og arsaker I3sning virker fortsett

utvikling



Dosing formula

Outcomes Capability building & staff engagement

‘Improvement beacons’
Confident, ins piring ke aders abke 1o deal with complexity and challange. | can dofire T neads of Ma oganisason In mason K workkres
fcanmanage complex consyition and engagement.

Individuals with a deep understanding and ‘Inspiring, compassionate improvement leaders’

0.5% of staff appreciation for improvement, able to ins pire | can satimpmovement plonses ¥om a postion of knowledge and Insigit
(36) and load | can define areas for staff knowledge and skills development, 0 meet arganisational needs and plonses
i’ ’

-WWMWM T

5% of staff with a flexible workforce able 1o Imovate and | can seach and cosch offers about impravement maods
(350) manage change. fcanactas a Bwiung partner for those undertaung Improvemarnt wok.
Icanactas an advocate for 1hose wilh Improvemen ! ideas who nesd suppon 1 make hem happen,

‘Bubble up QI and organic improvement’

0.05% of staff
(3.5)

Sound quality improvement knowlodge & skills enbedded
26% of staff

(Exampie dose based on an organisation with 7000 staff)

within the core workforca. Individuals fiexible 1o change & 1Gan each othems about cove Imgrovement masods

(1760) Champlon able 10 nnovate I can delver a defnad Improvement project, engaging with athers Lo fame
adachave ams and outcomaes
= - ‘Healthy, engaged staff with a keen interest
F qua ity imp 1t approach to care and s

50% of staff Foundation AV RN AR SRR A in improving care
“m It's the wary we do things around here' 1 can tol ohers sbout my rdde and improvement sreas

| can share whare my role f8s with e Impovement pronses

‘Improvement is everyone’s job'
ANTstiall are aware of thelr organis stional 1 can apgr haw iy skills convbute % defiverng sofe cwe
approach to improvement, lcanagpmoa e now base qualty Improvement modes Improve e

1o Wwork Wi omens fo daliver on Ma imgroveman ams.

Her er det sa mye informasjon, at det beste tipset er & gjore et google sk pa «change/improvement capacity capability nhs»
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Se eksempler pa hvordan organisere Design Sprint i disse videoene: https://www.thesprintbook.com/videos







tt dere vill

a

ar dere har g

1 | |Serg for at alle vet hvor de er og hvor de skal

2 | |Serg for at alle spar og roper ut n

3 || Alle bgr ha et transportmiddel for a komme raskt fra A til B







