Ledelse og forsvarlig praksis i barnevernet

Barnevernledersamling, Statsforvalteren i Innlandet
1. desember 2022, Scandic Hamar




Statsforvalters «bestilling»

« Hvordan lede, prioritere og
balansere pa en forsvarlige mate
nar saksinngangen er stor.

« Hva er godt nok og hvordan styre
dette pa en mate som fungereri -
praksis.

« Gjerne bruke eksempler og 7/ il L//hJ b
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Lerenskog kommune - fra bygd til by

46.000 innbyggere

Overkant av 10.000 barn og unge 0-18 ar

11% barn i familier med vedvarende lavinntekt
18% familier bor i leid bolig

26% barn som bor trangt

32 % barn med innvandrerbakgrunn

50 ansatte i barnevernet, organisert i Oppvekst og

utdanning

Troverdig
Engasjert



Barnevernleder

Fagstab
Fagutvikler
Psykologspesialist 10%
Spesialradgiver 30%

Stab/statte (3)

Mottak (3)

Undersz(liczl)sesteam Tiltaksteam (11) Familieteam (6) Omsorgsteam (7)

2 fagveiledere 2 fagveiledere
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Var ambisjon
* Vileverer forsvarlige og gode barneverntjenester til

barn og foreldre i Larenskog

» Vi er en positiv samarbeidspartner og bidrar til
utvikling i kommunen

* Vi bygger kompetanse og felles faglig plattform

* Vieren trygg arbeidsplass

Lorenskog - et fyrtarn i norsk barnevern!




Hva er din tjenestes ™4
ambisjon?




KOMMUNEPLANENS SAMFUNNSDEL

@konomiplan 2023-2026

Arsbudsjett 2023
Kommunedirektgrens forslag

Lerenskog
Vedtatt av kommune

Kommunal planstrategi for Lerenskog 2020-2024 Lerenskog

og planprogram for samfunnsdelen kommunestyre
4. mars 2020

LEDERPLATTFORMEN

Vi ledere i Lorenskog:

* ER APNE, TROVERDIGE 0G ENGASJERTE

Bra jobba!
« VISER RETNING FOR A NA KOMMUNENS MAL

* GIR TILLIT OG UTOVER LEDERSKAPET

i HELHETLIG 0G STOTTENDE
4

+ ER TRYGGE, KOMPETENTE OG PROFESJONELLE
+ ER GODE ROLLEMODELLER

+ BYGGER ENDRINGSKULTUR, ER MODIGE 06
MOTIVERER TIL INNOVASJON OG UTVIKLING

* BYGGER RELASJONER GJENNOM DIALOG 0G
MED 06

Kommunedirektgrens styringsbrev

@konomiplan 2023 -2026 For 2022
PERSPEKTIVMELDINGEN

KVALITET

| barneverntjenesten

Strategisk plan 2018-2022

Lorenskog
kommune



Strategisk plan 2019-2022

- skodd for morgendagens barnevern

Ledelse

Kompetente medarbeidere

Medvirkning

Samarbeid

Lorenskog kommune

KVALITE

| barneverntjenesten

Strategisk plan 2019-2022




Strategisk plan 2019 - 2022
Kvalitet i barneverntjenesten

Hovedmal
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Kommuneplan og lec

Fundament



Barnevernets satsinger: ledelse, kompetente
medarbeidere, medvirkning og samarbeid

Ungdomssatsning | kommunen
Barnevernfaglig kvalitetssystem (BFK)
MNytt fagsystem — DIGlbarnevern (DigBal)
Grunnmodell for hjelpetiltak
Kompetanseplan

Tiltaksutvikling

Brukerundersakelser satt | system som grunnlag for
kvalitetsforbednng

Frofesjonalisenng av organisasjonen og organisasjonskultur

FPakkeforlep for kartlegging og utredning av psykisk helse og

rus for barn og unge | bamevemet

Kunnskapsmodell «Barnets behov i sentrum»

Halse Grunnleggendes omsorg

Barnehage og skole Stimulering og veiledning

Felelser og uttrykk Felelsesmessig tilgjengelighet

Venner og fritid Beskyttelse




God barnevernfaglig praksis krever en god fungerende

tienester i alle ledd:
* Leder og ledelsesteam
* Medarbeidere

For a lykkes kreves det blant annet:
 Felles mal og ambisjoner

» Felles kraft

* Felles ansvar

« Samspill og samarbeid

En leder som viser vei og tilrettelegger for
prosesser og beslutninger




Barnevernloven § 1-4, NY § 1-7

§ 1-7. Krav om forsvarlighet

Barnevernets saksbehandling, tjenester og tiltak
skal veere forsvarlige. Beste Faglige anbefalinger

praksis som stotte for god praksis

Forskrift om internkontroll for kommunens
oppgaver etter lov om barneverntjenester

Forsvarlig praksis

Uforsvarlig praksis




Kapittel 1.
Formal, virkeomrade og grunnleggende bestemmelser

« Barnets beste

« Barnets rett til medvirkning

« Barns rett til omsorg og rett til
familieliv

« Barns rett til ngdvendige
barnevernstiltak

« Krav til forsvarlighet

 Barns kulturelle, spraklige og
religigse bakgrunn

« Samarbeid med barn, familie og
nettverk

 Tidlig innsats
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Forskrift om internkontroll for
Kommunens oppgaver etter lov om
parneverntjenester

Orden i eget hus

Kommunedirekterens internkontroll

En
' E praktisk
- veileder

Internkontroll i barneverntjenesten
i kommunene
- en veiledes




Risiko- og sarbarhetsanalyse (ROS)
Kartlegge fare for svikt og konsekvenser av denne

Sannsynlighet

Konsekvens



Orden i eget hus

Hvordan fungerer din barnevernstjenesten
som arena for handtering av avvik og
kvalitetsutfordringer?

Hvilke rutiner har dere for internkontroll?

Hvordan legger arbeidskulturen til rette for
kontinuerlig forbedringsarbeid og leering |
organisasjonen?




Godt nok barnevern?

Forstaelser av forsvarlighet og internkontroll i den
kommunale barneverntjenesten (VID Rapport
2019/3)

Slettebg, Tor; Briseid, Kristin Margrete; Brodtkorb,
Elisabeth; Skjeggestad, Erik; Sverdrup, Sidsel
Muri

VID:Open: Godt nok barnevern?: Forstaelser av
forsvarlighet og internkontroll i den kommunale
barneverntjenesten (unit.no)



https://vid.brage.unit.no/vid-xmlui/handle/11250/2593471

Noen highlights fra rapporten

Forsvarlighetskravet ma forstas som noe mer enn en rettslig minstestandard
God praksis forankres i anerkjent fagkunnskap, relevant forskning og faglige anbefalinger
Faringer til forsvarlighetskravet ligger i internkontrollforskriften

En arbeidskultur som evner & vaere oppmerksom pa risiko, har systemer som fungerer ved avvik og
som sikrer organisatorisk laering

Handterbar arbeidsmengde
Faglig veiledning
lvaretakende ledelse

Kvalitetssikringen av barnevernfaglige analyser og beslutninger



Noe a veere oppmerksom pa

« Sammenliknet med undersgkelser fra helsesektoren, tyder undersgkelsen pa at det er
grunnlag for bekymring for ansattes arbeidssituasjon i den kommunale

barnevernstjenesten, og at utviklingen av en bedre arbeidskultur er pakrevet for a kunne
gi mer forsvarlige tjenester.

 Lederne mangler informasjon om risiko slik personalet erfarer det. Det kan innebaere
at tjenestemottakerne utsettes for risiko uten at ledelsen er klar over det



Hvordan trives dine ansatte?

Hvilke forhold tror du/dere pavirker dine
ansattes trivsel?




Folka er din viktigste ressurs




Tidligere statsrad

Barnevernets viktigste ressurs er motivasjonen og
kunnskapen til dere som arbeider i barnevernet.

For barn trenger arvakne voksne som ser dem, lytter til
dem, forstar dem, stiller de vanskelige spagrsmalene og
som handler nar de skal.

Vi er derfor avhengig av alle dere for a lykkes i dette viktige
arbeidet.

Dere ser, mgter og hjelper barna vare hver dag



Barnevernsforskeren

Barnevern er krevende maktforvaltning. Det krever at vi ivaretar
de ansatte, mener forsker @ivin Christiansen som har forsket pa
beslutningsoppgavene i barnevernstjenesten.

Barnevernsarbeiderrollen er krevende, man forvalter betydelig makt. Det bgr skje en
oppvurdering av statusen til de ansatte i trad med hvor sentral rollen er i samfunnet.

Vi ma jobbe for a ivareta fagfolk som jobber i farstelinja. Turnoveren i dette feltet er et
kjent og stort problem. Det er viktig a lytte til dem som jobber i feltet. Slik kan vi finne
ut hvordan folk skal kunne sta lenge i farstelinja. Om de ikke vil ha hele sin
yrkeskarriere i fagrstelinja, vil det hjelpe godt hvis de blir veerende der i halve.



Ledelse

Kjernen i ledelse er a fa mennesker til i virke sammen for best
mulig resultat

Som leder har jeg ansvar for a tilrettelegge for gode arbeids- og
beslutningsprosesser

Som leder Igser jeg oppgaver i samarbeid med mine
medarbeidere og tar vare pa folka mine

Ressursene ligger fgrst og fremst | medarbeiderne
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Hvordan sikrer jeg som barnevernleder at
forsvarlighetskravet er oppfylt?

« Organisert tieneste med tydelige oppgave- og ansvarsfordeling

« Delegasjonsreglement innad i tjienesten som til enhver tid gjar det klart hvilke beslutninger
som er tillagt den enkelte medarbeider, mellomledere og leder

« Et kompetent personale som har ngdvendig og oppdatert kompetanse bade innenfor
gjeldende lov- og regelverk

« Et personale med hgy etisk bevissthet, som opptrer korrekt i mgte med barn og familier, og
Ikke misbruker myndighet og makt

 En fungerende internkontroll med formal a hindre svikt i tienesten, og som oppdager og
retter opp svikt og avvik om det likevel skjer



forts.

« Skjgnnsutavelse er krevende og apner for ulik praksis. Individuelle praksiser innad pa et
kontor kan fgre til at forsvarlighetskravet i barnevernloven ikke oppfylles.

« Skjgnnsutgvelse krever presisjon, og baserer seg ikke pa “magefalelsen”, pa hva man tror,
“hvordan vi alltid har gjort det”, eller hvordan man “faler for saken” der og da. God
skjgnnsutgvelse krever god og oppdatert flerfaglig kompetanse, evne til refleksjon og
vekting av de ulike fakta i saken. Det krever arenaer for drgftinger der det er klima for
refleksjon og sp@rsmal, og hvor synspunkter kan utveksles og brynes mot hverandre.



Serviceerklaering

Denne serviceerkleeringen er laget for alle
medarbeidere i Larenskog barneverntjeneste. Den
forplikter oss i arbeidshverdagen var, i mgte med
hverandre, med barn, ungdom og foreldre og
samarbeidspartnere.

| Serviceerklaeringen stadfestes hva slags
forventninger som stilles til medarbeiderne pa alle
niva i organisasjonen. Serviceerklaeringen
revideres hvert ar.

Formal med serviceerkleeringen

Serviceerklaeringen skal gi medarbeidere et
Innblikk | virksomheten og synliggjare hvilke
gjensidige forventninger medarbeidere |
barnevernet kan ha til hverandre pa alle nivaer.

@ Lerenskog
kommune

Serviceerklaering 2022-2023

Lerenskog barneverntjeneste

Et gjensidig forpliktende dokument for alle medarbeidere i

Lgrenskog barneverntjeneste



Serviceerklaering
Innhold

 Barneverntjenestens mal for ledelse

« Barneverntjenestens organisering og
ansvarsdeling

* Roller og ansvar i barneverntjenesten
(myndighetskart)

« Fordeling av oppgaver og ansvar i
barneverntjenesten 2022-2023

« Kompetanseutvikling, oppleering og veiledning

» Arshjul og matestruktur

« Tiltaks- og kompetanseutviklingsarbeid 2022-2023

« Deltagelse i kommunalt og interkommunalt
samarbeid 2022-2023

Ansvarsomrader Kontaktpersoner, Fagledere, fagutvikler og Barneve
fagveiledere og prosjektleder rn-leder
serviceteam

Administrativ ledelse (formelt ansvar) Stedfortredere, se egen liste X
Organisasjonsansvar X
Resultatansvar X X
Forsvarlig drift og oppgaver i teamene Fagveilederne Faglederne
Faglig ledelse Fagveilederne X X
g Fagutvikling Fagveilederne X X
é Strategisk samarbeid i/ utenfor kommunen X X
é» Internkontroll Verneombud og tillitsvalgte | x X
E HMS Verneombud og tillitsvalgte | x X
g Brann og sikkerhet Verneombud Kristian
g Systemansvar fagsystemer Anne Ellen, Marit X
5 Redaktar rutiner (Compilo, internt mv.) Anne Ellen
Lage planer, statistikk, ros-analyser, mm. Anne Lise, Ellen, Marit
Oppfelging av Solheimveien 112 Serviceteamet Anne Lise
Rapportering administrasjon og politisk Ellen X
Rapportering SSB og statsforvalter Anne Lise X
Overordnet personalansvar X
Rekruttering og ansettelser Anne Lise og aktuell fagleder X
Oppleering av nyansatte Fadder og fagveileder Faglederne
Personalansvar i det daglige Fagveilederne Faglederne
Oppleering og kompetanseheving Utpekte og fagveilederne X X
‘_g Malsamtaler Fagveilederne Faglederne X
g Veiledning Fagveilederne X X
& Oppfelging av trusler og vold Verneombud og tillitsvalgte | x X
Tilrettelegging / seerskilt oppfelging Faglederne X
Oppfelging av sykefravaer Faglederne
Godkjenning av permisjoner Faglederne
Ferie/avspasering Faglederne
Oppfelging av barn og familier X
) Innstille for beslutninger og vedtak X
‘q;, Meldingsavklaring X Anne Lise
%. Konklusjon undersgkelser X Kristine og Anne Lise
§-- Fatte vedtak § 4-4 Annle Lise, Kristine, Kristian,
2| Karin
E Fatte vedtak for barn under omsorg Anne Lise og Karin
Beslutning om politibistand X




Du blir ikke toppidrettsutgver ved a dra pa bootcamp en helg i aret

Lederoppfelging 1,5 time hver 3 uke

- Individuelle treningsmal og
tilbakemeldinger

- Lederavtale
Ledermgter 3 timer hver uke

- drift, gkonomi, fag og
lederutfordringer (reflekterende team)

Interne ledersamlinger 4 pr ar.
Ekstern ledersamling 2 per ar

Laeringsnettverk med lederforum, 5
samlinger per ar.




Ledere hele uken og ikke bare spndag kveld

 Tid til ledelse * Endringsledelse
 Trening pa ledelsesferdigheter « Verdibasert ledelse

« Arena for utgvelse av ledelse « Kunnskapsbasert ledelse
* Ledelseskompetanse * Relasjonsledelse

« Helsefremmende ledelse
* Ledelse vs. drift og administrasjon  Strategisk ledelse

« Helhetsledelse
« FORANKRING « Erfaringsbasert ledelse

« Handlingsorientert ledelse

Eller ledelse av endringsprosesser, verdiskapende prosesser...



Lorenskog

Vi jobber med folks ambisjoner og | ommune
ferdigheter — hver dag!




«Hvis det i sannhet skal lykkes a fgre et menneske hen til et bestemt sted, ma
man f@rst passe pa a finne ham der hvor han er og begynne der.
Dette er hemmeligheten i all hjelpekunst" (...) sgren Kierkegaard
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Virksomhetsstyring

Malsamtale

Fastsette mal
0g ambisjon

Felge opp,
evaluere og
laere

Gjennomfore

Prioritere,

planiegge og
budsjettere

Malsamtale




Malsamtale — hva er MIN AMBISJON?

«Ansatte blir motivert av klare mal og riktige
tilbakemeldinger. Det a jobbe med malbilde gir i
seg selv en motivasjon».

«Toward a theory of task motivation and incentives» Edwin Locke
(1968

« Jeg ma ha eierskap til malet
« Jeg ma sette mine egne mal
« Jeg ma fortelle om malene mine



Malsamtaler ved bruk av GROW

R

O

Reality

Ressursportal om barnevernledelse - NTNU

Options


https://www.ntnu.no/barnevernledelse

Malsamtaler skal bidra til

Bevissthet pa egne mal og proaktiv planlegging

« Sammenheng mellom individuelle mal og tjenestens
mal

» Mestringstro hos medarbeidere med naermeste
leder som sekundant og samtalepartner

« Myndiggjorte og modiggjorte medarbeidere

 Arena for a bygge tillit og apenhet begge veier



forts.

« Skape innsikt hos den du hjelper i forhold til hva vedkommende kan
oppna og hva som ma ofres

« Skape innsikt hos deg og hos den du hjelper nar det gjelder hva ditt
bidrag betyr

 Skape innsikt i hva den gode relasjonen trenger for a veere produktiv

 Skape forstaelse for at god dialog er den beste medspilleren for a skape
bedre innsikt og leering

 INTERNKONTROLL



Et eksempel pa veiledningskontrakt

Min ambisjon
Utvikle kollegaveiledningen

For a na dette malet skal jeg

« Bruke caser i veiledningen — bade autentiske
og oppdiktede

« Bruke veiledningsmodeller & lgse caser med
* Gi folk konkrete oppgaver
« Planlegge veiledningen godt

« Evaluere dagens gruppeveiledning sammen
med veilederkollega

Mitt malbilde ift dette er

Engasjerte ansatte som prioriterer
gruppeveiledning og som uttrykker at de far noe ut

av det.



3. Opplever du at du far satt meningsfulle mal gjennom malsamtalene? (0 poeng)

Flere detaljer £F Innblikk

® - 27 \
@ nNei 1

@ Usikker 4

Er det noe du har lyst til a utdype om dine erfaringer med malsamtaler?
Malsamtalene er fine. Bedre enn medarbeidersamtalene tjenesten hadde
tidligere. Dette omhandler ogsa gode personlige egenskaper hos fagleder



Tilbakemeldinger (SAE-modellen)

o




S: Beskrivelse av situasjonen der atferd fant sted Situa 5JO
n

A: Beskrivelse av observerte atferd (hva du sd/hgrte) Atf er d

E: Beskrivelse av hvilken effekt atferden hadde pd deg Eﬁ: e kt
(ev. ogsd pd andre eller pd situasjonen)




Tilbakemelding er viktig fordi...

... jeg opplever a bli sett og jeg bidrar til a skape noe som er en
viktig del av en stgrre helhet

... det bidrar til at arbeidet oppleves som viktig og meningsfullt
og utlgser jobbengasjement

... en god tilbakemeldingskultur er viktig element for a skape et
godt arbeidsmiljg

... Vi er en leerende organisasjon

... organisasjoner og individer som evner a ta inn
tilbakemeldinger, og som justerer og tilpasser seg i henhold til
disse, er de som blir staende over tid

... er en viktig del av internkontrollen




Nar oppgavene og dagene tar overhand
Eisenhowers prioriteringsmatrise

Haster Haster ikke
T En av de viktigste funksjonene en leder har
Haster og er vikeig.Ma | YpClE P T SN0 Tneet er a tilrettelegge for og hjelpe til med
handteres NA! ; . . . o .
Viktig |-riser . -%ke' 8?( ,_%uf,,der,ma,keder prioritering av oppgaver nar tid er en knapp
- Prosjekter med deadline : Rgg:jznil;; g;:':;aslon ressurs.
Haster ikke og er ikke
e, Sarde wont atsate. | Viktis: Glores FOR ofcet
- Avbrytelser -‘IE'n\'I(ellle e
licke: vikeig)- R phew cosionmmier | Enkele celefonsamaler
e =




Barneverntjenesten er en laerende organisasjon

Fagmgater og fagdager
Individuell- og gruppeveiledning
Faggrupper mellom teamene
Mgateledelse

HMS arshjul

HMS dugnad
Trivselsundersgkelser og evalueringer pa Forms e
B

Begeistringsgruppe

Samarbeid med andre tjenester
Laeringsnettverk



Oppvekstreformen i Lerenskog kommune

Barneverntjenesten
inngar i en helhet i
Larenskog kommune,
og representerer en
komplementerende
og spesialisert
tieneste som gir
barnevernsfaglige
tjenester, i tett
samarbeid med de det
gjelder og
samarbeidspartnere.

Tilbud til alle

Tilbud til alle (Universelt)
(Universelt)

Nasituasjon @nsket fremtidig situasjon



Alene er du god - sammen er vi gull

Mot, sterk vilje, gode mentale ferdigheter, utholdenhet,
oppmerksomhet, oppgaveorientering

Vi tenker alltid positivt og offensivt, vi har tro pa det vi gjar

Vi tror pa mal, trener pa det vi trenger a trene pa og gver systematisk
— 0g gir oss ikke

VI har en god tilbakemeldingskultur
VI stgtter hverandre

VI har gode holdninger og verdier -
Vi er autentiske — vi er de vi er
Vi1 vil, vi tar, vi kan!




Alle skal med




Jeg har trua pa...

Et felles mal Vi vet hvor vi skal, vi har tro pa malet og vi er
villige til & gjgre den innsatsen som det kreves

Medarbeidere - en viktig ressurs. Vi har kultur for a
samarbeide med og be om rad fra medarbeidere

A gé fra ord til handling. Det er det jeg gjgr som er
avgjgrende, ikke hva jeg sier

A ta ansvar og gi ansvar. Gjensidig tillit

Fokus pa felles ansvar hvor alles bidrag er like viktig. Vi er
stagrre enn oss selv. Fra «meg og mitt» til «vi og vart».

Ledere er vikte stagttespillere og tilretteleggere
(medarbeidernes hender)

Bygge medarbeidere med mal om god selvfglelse og
trygghet i seg selv, som opplever mestring

Arena for & utvikle kompetansekapasitet — trene under
trygge rammer — gi tilbakemeldinger

Relasjon og tilbakemeldinger som virkemiddel
Glede og humor
Feiringer



Hva skal
du “hjem”
a feire?




Takk for meg .

)

' Cecilie Fremo Bergkvam i
cecber@lorenskog.kom '
Mobil 48142772



mailto:cecber@lorenskog.kommune.no

