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Stortinget har enstemmig vedtatt endringer i flere
veldferdstjenestelover som blant annet omfatter
harmonisering og styrking av reglene om samarbeid og
individuell plan, innfaring av en samordningsplikt for
kommunen ved ytelse av velferdstjenester, innfaring av en
rett til barnekoordinator, samt utvidelse av helse- og
omsorgstjenestens ordning med lovpalagte
samarbeidsavtaler.




Lovendringene bidrar til 3 oppfylle beerekraftsmal
« nr.3 om god helse og livskvalitet
«Sikre god helse og fremme livskvalitet for alle, uansett alder

« nr.4 om god utdanning
«Sikre inkluderende, rettferdig og god utdanning og fremme ol
muligheter for livslang lcering for allex

 nr.8 om anstendig arbeid og gkonomisk vekst ARSI 308
«Fremme varig, inkluderende og bcerekraftig @konomisk vekst,
full sysselsetting og anstendig arbeid for alle»
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Disse utredningene viser blant annet...

Ikke samarbeider godt nok.
Utfordringer i hverdagen.
Forskjeller i tjenester og omfang basert pa hvilken kommune de bor i.

Manglende koordinering, lite innflytelse over egen hverdag og et tjenestetiloud som
ikke henger sammen.

Informasjonen om tjenester og hjelpesystemet er mangelfull, tilfeldig og
personavhengig, og at de selv ma finne, utlgse og koordinere hjelpen som gis.

Ulike akt@rer som tilbyr hjelp, ma jobbe bedre sammen.




Disse utredningene viser blant annet...

De ulike velferdstjenestene i mange saker ikke samarbeider godt nok.

Mange familier med barn med behov for et sammensatt tjenestetilbud har
utfordringer i hverdagen.

Foreldrene opplever forskjeller i tjenester og omfang basert pa hvilken kommune de
bor i. I tillegg til a ha store omsorgsoppgaver, opplever mange manglende
koordinering, lite innflytelse over egen hverdag og et tjenestetilbud som ikke henger
sammen.

Mange foreldre opplever at informasjonen om tjenester og hjelpesystemet er
mangelfull, tilfeldig og personavhengig, og at de selv ma finne, utlgse og koordinere
hjelpen som gis.

Barn, unge og deres foresatte formidler et tydelig anske om at ulike akt@rer som
tilbyr hjelp, ma jobbe bedre sammen.




!§O| l Norges offentlige utredninger 2017:12

Svikt og svik Mangel pa samarbeid

Gjennomgang av saker hvor barn har vert utsatt for vold,
seksuelle overgrep og omsorgssvikt

«Mangel pa samarbeid er en utfordring -
viktig og ngadvendig informasjon ikke
kommer frem til dem som trenger den, og at
barn ikke far den hjelpen de har behov for i
tide, eller ikke i det hele tatt.»

Foto: - 9




Avdekking var ikke et resultat av det offentliges

NOU Norges offentlige utredninger  2017:12
Svikt og svik

Samtale med barn mangler eller har for darlig

Manglende forstaelse for arsaker til symptomer,
atferdsuttrykk og bekymringstegn

Gjennomgang av saker hvor barn har vaert utsatt for vold,
seksuelle overgrep og omsorgssvikt

Foreldres sarbarhet ble ikke fanget opp, eller ble
undervurdert

Melde og- avvergeplikt ble ikke overholdt

Mangelfullt undersgkelsesgrunnlag for vurderinger
og beslutninger

For lang saksbehandlingstid i tjenestene
Manglende kollega- og lederstatte

Darlig dokumentasjon, journalfgring og evaluering
Svikt i samarbeidet mellom tjenester

Relasjonen til den voksne ble prioritert

Svikt i oppfelgingen av personer mistenkt eller
demt for vold og seksuelle overgrep

Svakheter ved tilsynsmyndighetenes arbeid

Barnet ma vaere
utgangspunktet!

« Manglende fokus pa barnets
behov i analyser, vurderinger
og beslutninger

+ Undersgkelser og tiltak er ikke
tilpasset problemene i
familien og viktig bekymring
glipper

* Hijelpetiltakene er ikke
omfattende nok - tverrfaglig
innsats er ngdvendig

» Akuttsaker - inngripen
ngdvendig, men vurderingene
av hvordan den akutte
situasjonen kan Igses mindre
inngripende for barnet
mangler i for mange saker




..kan dreie seg om samarbeid mellom velferdstjenester pa tvers
av sektorer, samarbeid mellom velferdstjenester pa ulike nivaer i
samme sektor

eller

samarbeid mellom velferdstjenester pa samme niva i samme
sektor, som for eksempel skole og skolefritidsordning.

24.05.2022
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Endringene innebaerer bl.a.

a utvide ordningen med lovpalagte samarbeidsavtaler mellom de kommunale helse- og
omsorgs-tjenestene og spesialisthelsetjenesten, slik at den omfatter barn og unge med
sammensatte vansker og lidelser, og som mottar tjenester fra begge
forvaltningsnivaene.

at kommunen skal ha en tydelig-til a avklare hvilken velferdstjeneste som skal
samordne tjenestetilbudet der barn og unge mottar tjenester fra flere, og der
samarbeid er ngdvendig for a yte helhetlige og samordnede tjenester. | praksis vil dette
vaere i tilfeller der det er uklarhet eller uenighet om hvilken velferdstjeneste som skal
ivareta samordningen.

at det i pasient- og brukerrettighetsloven innfares en -til barnekoordinator for
familier med barn eller som venter barn med alvorlig sykdom, skade eller nedsatt
funksjonsevne, og som vil ha behov for langvarige og sammensatte eller koordinerte
helse- og omsorgstjenester og andre velferdstjenester. Det er den kommunale helse-
og omsorgstjenesten som skal oppfylle denne rettigheten.

12
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Videre...

« a harmonisere reglene om - til a tilby individuell plan i helse- og omsorgstjenesteloven,
spesialisthelsetjenesteloven, psykisk helsevernloven, sosialtjenesteloven, Nav-loven og
barnevernloven, slik at vilkarene blir mest mulig like pa tvers av sektorene.

« a4 endre barnevernloven slik at individuell plan lovfestes som en rettighet som kan
paklages.

« a harmonisere de andre velferdstjenestenes -til a medvirke i arbeidet med individuell
plan

o a innfare en slik medvirkningsplikt for velferdstjenester som ikke har en slik
medvirkningsplikt i dag; barnehager, skolefritidsordning, psykologisk-pedagogisk
tjeneste (PP-tjenesten), krisesentertiloudet og introduksjonsprogrammet i kom-
munene etter integreringsloven.

13




...at alle barn og unge blir sett og far den hjelpen de trenger nar de trenger den.

Det vil til enhver tid veere barn og unge som har behov for et sammensatt tjenestetiloud som falge
av for eksempel:

« psykiske eller fysiske helseutfordringer

« vanskelige hjemmeforhold eller andre psykososiale utfordringer

« medfgdte utfordringer, andre vil fa vansker underveis

« seerlig vanskelig livssituasjon som falge av fattigdom, krigsopplevelser eller uavklart bosituasjon

24.05.2022
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« Harmonisere og styrke velferdstjenestenes plikt til a samarbeide

med andre velferdstjenester; tjenester til det enkelte barn eller
ungdom, og utover oppfalgingen av konkrete barn eller
ungdommer.

« Kommunen skal ha en tydelig plikt til a avklare hvilken
velferdstjeneste som skal samordne tjenestetilbudet.

24.05.2022
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...felles betegnelse pa instansene som gir tjenester eller giennomfgrer tiltak etter de lovene som forslagene
handler om;

Barnehageloven
Opplaeringsloven

Friskoleloven

Helse- og omsorgstjenesteloven
Spesialisthelsetjenesteloven
Sosialtjenesteloven

NAV-loven

Barnevernloven
Krisesenterloven
Familievernkontorloven
Introduksjonsloven

24.05.2022
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Oppleeringsloven

8 4A-14.Samarbeid og samordning, skal lyde

Kommunen og fylkeskommunen [l samarbeide med andre tenesteytarar dersom
samarbeid er ngdvendig for & gi deltakaren eit heilskapleg og samordna tenestetilbod.
Dersom deltakaren har individuell plan etter anna lov oq forskrift, skal kommunen eller

fylkeskommunen delta i samarbeid om utarbeiding og oppfelging av tiltak og mal i den
individuelle plane. [...]

[..]




Helse- og omsorgstjenesteloven

8§ 3-4. Kommunens plikt til samarbeid og samordning, skal lyde

De kommunale helse- og omsorgstjenestene [[lllsamarbeide med andre tienesteytere
dersom samarbeid er ngdvendig for a gi pasienten eller brukeren et helhetlig og
samordnet tjenestetilbud.

[..]




Barnevernloven

§ 3-2.Samarbeid og samordning, skal lyde

Barneverntjenesten [lilll samarbeide med offentlige instanser og andre tjenesteytere
dersom samarbeid er nagdvendig for a gi barnet et helhetlig og samordnet tjenestetilbud.

Kommunen skal samordne tjenestetilbudet etter fagrste ledd. Ved behov skal kommunen
bestemme hvilken kommunal instans som skal ivareta samordningen. [...]

Barneverntjenesten Bl i tillegg til & felge opp enkelte barn, samarbeide med offentlige
instanser og andre tjenesteytere slik at barneverntjenesten og de andre tjenesteyterme
kan ivareta sine oppgaver etter lov og forskrift. [...]

§ 3-2 a. Rett til individuell plan, skal lyde

Barn med behov for langvarige og koordinerte tiltak eller tjienester har rett til a fa
utarbeidet en individuell plan. Barneverntjenesten skal samarbeide med offentlige
instanser og andre tjenesteytere om planen for a bidra til et helhetlig tjenestetiloud for
barnet.

19




Sosialtjenesteloven

§ 13.Samarbeid med andre offentlige organer og tjenesteytere og samordning,
skal lyde

Kommunen i arbeids- og velferdsforvaltningen [lilllsamarbeide med andre sektorer,
forvaltningsnivaer og tjenesteytere dersom samarbeid er ngdvendig for & gi en person
oppfelging og et helhetlig og samordnet tjenestetilbud, og nar dette kan bidra til & lgse
oppgavene som kommunen i arbeids- og velferdsforvaltningen er palagt etter denne
loven.

20




Videre om sosialtjenesteloven § 13

Blir det pavist mangler ved de tjenester som andre deler av forvaltningen skal yte til
personer med et saerlig hjelpebehov, skal kommunen i arbeids- og velferdsforvaltningen
om ngdvendig ta opp saken med rette vedkommende. Er det uklarhet eller uenighet om
hvor ansvaret ligger, skal kommunen i arbeids- og velferdsforvaltningen sgke a

klargjgre forholdet.

]
Kommunen i arbeids- og velferdsforvaltningen i@l i tillegg til & felge opp enkelte
personer, samarbeide med andre sektorer, forvaltningsnivéer og tienesteytere, slik at
kommunen i arbeids- og velferdsforvaltningen og de andre tienesteyterne kan ivareta
Sine'oppgaveretterloviog forskriftisom ledd i disse oppgavene skal kommunen i

arbeids- og velferdsforvaltningen gi uttalelser og rad og delta i den kommunale og
fylkeskommunale planleggingsvirksomheten og | de samarbeidsorganene som blir

opprettet.

21




Om barnekoordinator
(Pasient- og brukerrettighetsloven)

§ 7-2 a. Barnekoordinator, skal lyde

For familier som har eller venter barn med alvorlig sykdom, skade eller nedsatt
funksjonsevne, og som vil ha behov for langvarige og sammensatte eller koordinerte
helse- og omsorgstjenester og andre velferdstjenester, i@l kommunen oppnevne en
barnekoordinator dersom foreldrene eller den som samtykker pa vegne av barnet,
gnsker dette.

Videre...
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Videre om 8 7-2-a. Barnekoordinator

Barnekoordinatoren skal sgrge for
a) koordinering av det samlede tjenestetilbudet,

b) a ha oversikt over og bidra aktivt til a ivareta kommunens ansvar for ngdvendig

oppfalging og tilrettelegging for familien og barnet i form av tilbud om eller ytelse
av helse- og omsorgstjenester og andre velferdstjenester,

c) at familien og barnet far ngdvendig informasjon og helhetlig veiledning om helse- og
omsorgstjenestetilbudet,

d) at familien og barnet far nadvendig informasjon og helhetlig veiledning om andre
velferdstjenester og relevante pasient- og brukerorganisasjoner, at familien og
barnet gis veiledning i deres kontakt med disse, og at det formidles kontakt eller
henvisning videre til slike tjenester eller organisasjoner og

e) fremdrift i arbeidet med individuell plan.

23




Om samordninsgsansvar og samarbeid med
barnekoordinator

[...]

«Kommunen 8l samordne tenestetilbodet etter farste ledd. Ved behov
BEllkommunen bestemme kva for ein kommunal tenesteytar som skal
vareta samordninga. Dersom det er oppnemnt barnekoordinator

etter helse- og omsorgstjenesteloven 8§ 7-2 a, skal koordinatoren sgrgje
for samordning av tenestetilbodet.»

[...]

24
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Kort om taushetsbestemmelser og samtykke

\_ Wy
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O

e Det er behov for mer samarbeid mellom de ulike tjenestene.
Dette innebaerer ogsa at tjenestenes behov for a behandle

personopplysninger vil kunne gke.

« Lovendringene vil legge til rette for gkt behandling av
personopplysninger, men dette er ngdvendig for a na malet
om bedre velterdstjenester for barn og unge.

26



Det er giennomfart en utredning om temaet taushetsplikt, opplysningsplikt og
opplysningsrett innenfor det offentlige. Utredningen har dannet grunnlag for en veileder
om hvordan regelverket om taushetsplikt, opplysningsplikt og opplysningsrett skal forstas
og praktiseres pa tvers av ulike sektorer. *)

Veiledningen tar utgangspunkt i forvaltningsloven og sektorregelverket, blant annet for
skolene, barnehagene, helse- og omsorgstjenesten, barnevernet, arbeids- og
velferdsforvaltningen, politiet, kriminalomsorgen og utlendingsmyndighetene.

*) Taushetsplikt, opplysningsrett og opplysningsplikt. En veileder

https://www.regjeringen.no/contentassets/2f0aa4fc39004edba35b8027fe80be16/veileder-om-taushetsplikt-opplysningsrett-og-
opplysningsplikt.pdf
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https://www.regjeringen.no/contentassets/2f0aa4fc39004edba35b8027fe80be16/veileder-om-taushetsplikt-opplysningsrett-og-opplysningsplikt.pdf

Alle som utfarer tjenester eller arbeid innenfor velferdstjenestene som omfattes av proposisjonen, har en
forvaltningsmessig taushetsplikt om opplysninger som gjelder noens «personlige forhold»

NAV-loven, sosialtjenesteloven m. fl. fastsetter en noe strengere taushetsplikt enn de alminnelige reglene |
forvaltningsloven. Etter disse lovene gjelder taushetsplikten ogsa opplysninger om fadested, fedselsdato,
personnummer, statsborgerforhold, sivilstand, yrke, bopel og arbeidssted. - taushetsplikten omfatter alle
opplysninger som kan knyttes til bestemte personer.

Samtykke er et sentralt grunnlag for a formidle opplysninger mellom velferdstjenester som yter tjenester il
barn og unge.

Selv om det ikke foreligger et samtykke, kan opplysninger gis til andre forvaltningsorganer nar dette er
ngdvendig for d fremme avgiverorganets oppgaver, dersom ikke annet er fastlagt i seerlov.

Regelverket om taushetsplikt, opplysningsplikt og adgang til a formidle opplysninger setter skranker for i
hvilke tilfeller opplysninger kan formidles og deles mellom velferdstjenestene. Dette gjelder bade ved
samarbeid pa tvers av tjenesteomrader eller nivaer i egen sektor og ved samarbeid pa tvers av sektorene.
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Eksempel:

En MAV-ansatt er bekymret for en ungdom som ikke har mett pa et
tiltak. NAV er i gang med oppstart av et tiltak for ungdommen og det
forutsettes fysisk oppmete. NAV kontakter oppsekende tjenester
for & f& bistand til & motivere ungdommen til & mete til timeavtale,
og opplyser da om at ungdommen har et tilbud fra NAV.

Pa et mete mellom forebyggende politi, SalTo- koordinator og barne-
vernet forteller politiet om et bestemt milje de er bekymret for og lurer
p& om NN har sak i barnevernet. Barnevernet kan bare svare pé dette
dersom det & opplyse politiet og SalLTo-koordinator om en eventuell sak
er npdvendig for barnevernets arbeid med saken.

Barnevernet oppdager at en far mishandler barna sine. Det & anmelde
faren til politiet fremmer barneverntjenestens oppgaver og er ikke
brudd pé taushetsplikten dersom det anses nodvendig for eksempel for
& hindre at mishandlingen fortsetter.

Av og til vil det vaere nedvendig & gi noen taushetsbelagte opplysninger
for & kunne f& opplysninger tilbake. Hvis det er npdvendig & f& opplys-

ninger tilbake, s er det adgang til & gi nok opplysninger til at man kan f4

den informasjonen man trenger.

Eksempel:

En videregiende skole er bekymret for en elev som har veldig heyt fraveer,

og kontakter ungdomsskolen, utekontakten og fritidsklubben for & forseke

a finne ut hva som er drsaken til fraveeret og hvordan de kan hjelpe eleven.
Rektor mé i kontakten opplyse om hvilken elev det gjelder og hva bekymringen
gjelder for & kunne f& nedvendig informasjon tilbake.

Jo videre formal man har, jo flere opplysninger kan man gi til andre. Skolen er
et eksempel pd en virksomhet som har et vidt formal, og som dermed kan dele
opplysninger med flere andre forvaltningsorganer. Skolens lovpélagte oppgaver
er i hovedsak undervisning, men oppleeringsloven inneholder ogsa andre forplik-
telser, blant annet plikter knyttet til elevenes skolemilje. Dette kan gi grunnlag
for formidling av opplysninger til andre forvaltningsorganer, som eksempelvis
skolehelsetjenesten, dersom det etter en konkret vurdering er nedvendig.

SalTo - sammen lager vi et trygt Oslo
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https://www.oslo.kommune.no/getfile.php/13429310-1639389647/Tjenester%20og%20tilbud/Politikk%20og%20administrasjon/Prosjekter/Salto%20-%20sammen%20lager%20vi%20et%20trygt%20Oslo/Veileder%20for%20god%20informasjonsflyt.pdf

Et samtykke ma vaere «gyldig og informert». Det vil si at samtykket ma veere frivillig, og at den som avgir
samtykket, ma ha oversikt over konsekvensene av det.

Et samtykke fra den berettigede til & dele taushetsbelagte personopplysninger, ma ogsa oppfylle
kravene til samtykke i personvernforordningen (GDPR);

«Etter forordningens artikkel 4 nr. 11 er et samtykke enhver frivillig, spesifikk, informert og utvetydig
viliesytring fra den registrerte der vedkommende ved erklcering eller tydelig bekreftelse gir sitt samtykke til
behandling av personopplysninger som gjelder vedkommende. Ved vurderingen av om et samtykke er frivillig,
ma det ses hen til forskjeller i styrkeforholdet mellom den registrerte og den behandlingsansvarlige.»

Utgangspunktet er at det er den som er myndig og ikke har mistet sin rettslige handleevne, som kan gi
gyldig samtykke,

For barn under 18 ar vil det imidlertid kreves samtykke fra bade vergen og barnet selv hvis barnet er
gammelt nok til 8 kunne forsta hva saken gjelder.

Reglene om samtykke varierer fra omrade til omrade; Innen helseretten er hovedregelen at et barn kan
samtykke til at taushetsbelagt informasjon gis videre nar det er fylt 16 ar (helsepersonelloven § 22 tredje
ledd og helseforskningsloven 8 17).
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Et samtykke kan vaere muntlig eller skriftlig. Begge deler er juridisk
bindende. Samtykket bor likevel vaere skriftlig pa grunn av
dokumentasjonshensyn. Med tanke pa senere konflikter, vil det veere en
fordel at samtykket er skriftlig. Muntlig samtykke er praktisk nar det haster a
fa samtykket, f eks ved behov for raske tiltak etter akutte episoder, eller det

M a nge Sa ke r kreve r Sa m a rb e | d m e | | O m gjelder spgrsmal av mindre viktighet. Det bgr imidlertid alltid dokumenteres
. . i journal av tjenesteyter at det er gitt samtykke.
organer, eller at forskjellige
, o | forbindelse med et gitt samtykke kan det etter omstendighetene oppsta
fo r\/a |tn | ngso rga n e r bygge r pa Sa m m e tolkningsproblemer./Det kan gjelde i forhold til hvem det kan brukes, hva
slags opplysninger det omfatter, hvor lenge det varer, om det pa noen

mater er begrenset mv. Slike spgrsmal ber veere avklart, og i praksis vil

informasjon. Derfor kan informasjon deles i e e e e
. utvidende, men heller innsnevrende.
mange tilfeller.

Det kan veere aktuelt for de enkelte tjenesteyterne a lage standard
samtykkeskjema knyttet til innhenting og eller formidling av informasjon

. o
som inneholder - informasjon om bakgrunnen for at samtykke blir
| ra kS | S ka n d et Ofte V& re kl O kt a I n n he nte innhentet - hva slags informasjon det er aktuelt & innhente eller gi fra seg -

hvem opplysninger kan innhentes fra eller gis til. Nar det gjelder det siste

Sa mt kke S& r| | g h\/l S m a ﬂ e r | tV| | O m m a n e r Eunktet, kan det rent praktisk vaere aktuelt a lage et skjema hvor det
c g rysses av.
n£r rensen for hva Sla S |nformas On ma n Et blankoskjema i barnevernet hvor det f eks bare sies at "Jeg gir

barnevernet tillatelse til & innhente opplysninger om mitt barn”, eventuelt

ka ﬂ d e | e ette r ]CO rva |tn | n g | O\/e n S re g | e r. med avkrysning av hvem opplysninger kan innhentes fra, vil ikke

tilfredsstille kravet til at tjenestemottaker har gitt informert samtykke. Da
ma tjenesteyter formidle mer informasjon skriftlig eller muntlig, jf ovenfor

Veileder: Taushet_splikt og samhandling i - om de mange sidene ved det informerte samtykket.

kommunalt arbeid for barn - ungdom - familier -

4.3 Utformingen av samtykket

https://www ks.no/contentassets/1f2fe6ac74ca4a4e949 Hvis samtykket innhentes muntlig, noe som helst ikke ber skje, ma

2¢1 2€0e/2822 074004taushetspliki-—veileder- tjenesteyter dokumentere hva som er gitt av opplysninger til
et tjenestemottaker.



https://www.ks.no/contentassets/1f2fe6ac74ca4a4e949a52e1b0382e0e/2822_074004taushetsplikt---veileder-a4.pdf

« | noen tilfeller vil forvaltningen ha en maktposisjon overfor borgeren. Det er viktig at
forvaltningen forvisser seg om at borgeren forstar at han eller hun har rett til a nekte a
samtykke, og hvilke konsekvenser samtykket har.

« Et samtykke kan trekkes, men tilbaketrekkingen virker bare fremover.

o Hvis forvaltningen allerede har gitt opplysninger videre pa grunnlag av samtykke,
ma det mottakende organet fortsatt kunne bruke de opplysningene det har fatt.

o Tilbaketrekkingen av samtykket hindrer derimot at personer med taushetsplikt
fortsetter a gi opplysninger pa grunnlag av samtykket (hvis det ikke finnes andre
grunnlag for a dele informasjonen).

« Nar noen ber om innsyn etter offentleglova i opplysninger som er taushetsbelagt, kan
den som begjaerer innsyn, be om at sparsmalet om samtykke til unntak fra taushetsplikt
legges fram for den som har krav pa taushet (offentleglova § 13 tredje ledd).

o Om den som blir spurt, ikke svarer, regnes det som at vedkommende ikke
samtykker.

O
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Taushetsplikt, opplysningsrett og
opplysningsplikt. En veileder

Justis- og beredskapsdepartementet

Taushetsplikt, opplysningsrett og
opplysningsplikt. En veileder

https://www.regjeringen.no/contentas

o, ph.d. Morten Wolmboe, p3 oppdrag fra og i samarbeid med Justis- og

sets/2f0aa4fc39004edba35b8027fe80
be16/veileder-om-taushetsplikt-
opplysningsrett-og-
opplysningsplikt.pdf

Veileder: Taushetsplikt og samhandling i
kommunalt arbeid for barn - ungdom - familier

Taushetsplikt i arbeid med
barn, ungdom og familier

https://www .ks.no/contentassets/1f2fe
bac74cada4e949a52e10b0382e0e/282
2 074004taushetspliki---veileder-a4.pdf

POLITIET

Utenfor boks;;
- innenfor lovverket

\Titiant

for god infor

SALT®

'SAMMEN LAGER VI ET TRYGT 08LO

SalTo - sammen lager vi et trygt Oslo

Veileder for god informasjonsutveksling:
"Utenfor boksen - innenfor lovverket (PDF 1MB)
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https://www.oslo.kommune.no/getfile.php/13429310-1639389647/Tjenester%20og%20tilbud/Politikk%20og%20administrasjon/Prosjekter/Salto%20-%20sammen%20lager%20vi%20et%20trygt%20Oslo/Veileder%20for%20god%20informasjonsflyt.pdf
https://www.ks.no/contentassets/1f2fe6ac74ca4a4e949a52e1b0382e0e/2822_074004taushetsplikt---veileder-a4.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/2f0aa4fc39004edba35b8027fe80be16/veileder-om-taushetsplikt-opplysningsrett-og-opplysningsplikt.pdf

There comes a point where
we need to stop just pulling
people out of the river.

We need to go upstream and

find out why they're falling in.

Desmond Tutu

thehappygivers.col

34



Barnevernsreformen 2022

Kommunene overtar
et st@rre ansvar

Bufdir




Hva er bakgrunnen for
barnevernsreformen?

>Flere barn skal fa rett hjelp til
rett tid

>Tilbudet til barn og familier
skal i stgrre grad tilpasses
lokale forhold

> Rettsikkerheten for barna skal
bedres




Barnevernsreformen
— en oppvekstreform

Vi kan bare na malene i
reformen gjennom endringer i

hele oppvekstsektoren i
kommunene




38

Reformen involverer hele oppvekstfeltet

b

Barn har behov for hjelp og gode
tjenester — de bryr seg ikke om
hvilken sektor som leverer!

Mari Trommald, direktgr i Bufdir




Grunnpilarer i reformen

39

> Forebygging og tidlig innsats

> Helhetlig tjenestetilbud

> Samarbeid pa tvers av
sektorer

> Kommunal styring

> Samarbeid pa tvers av
kommuner



Hva betyr reformen for
familiene, barna og kommunen?

> @kt mulighet for tidlig innsats
og forebyggende arbeid

>Bedre tilpasset hjelp

>Bedre rettsikkerhet for barna
og familiene

>Mer effektiv bruk av
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Viktige forutsetninger for
a lykkes med reformen:

>God ledelse og styring i kommunene
- bruk kommunemonitor og nettbasert
veileder i tilstandsrapportering

>Samarbeid pa tvers i kommunen,
mellom kommuner og med Bufetat

>Bruk mulighetene i
kompetansesatsingen



https://bufdir.no/Statistikk_og_analyse/Barnevern_kommunemonitor/#/
https://bufdir.no/Barnevern/Fagstotte/tilstandsrapportering/
https://bufdir.no/Barnevern/Kompetansesatsing_kommunalt_barnevern/

b

Tidlig og samordnet innsats er
bra for barna og familiene, og
lgnnsomt for samfunnet




«Kommunen skal fremme gode oppvekstvilkar giennom
tiltak for @ forebygge at barn og unge utsettes for
omsorgssvikt eller utvikler atferdsvansker. Kommunen
skal sgrge for @ samordne sitt tjenestetilbud til barn og
familier.

- etter forste ledd. Planen skal

beskrive hva som er malene for arbeidet, hvordan
arbeidet skal organiseres og fordeles mellom etatene i
kommunen, og hvordan etatene skal samarbeide.

[..]»

Kilde: https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1992-07-17-100/KAPITTEL_3#KAPITTEL_3

Kom i gang med planen nd...

* Planen skal inngd i ed ordinaere prosessene
etter plan- og bygningsloven

Kartlegge lokale forhold

Hva har/gjgr kommunen allerede av
forebyggende arbeid?

Trengs det noe mer — kompetanse, tiltak/
samarbeid ut over kommunegrensen?

Barnevernstjenestens drlige tilstandsrapport
til kommunestyret

Barn og unge som aktgr i dette planarbeidet



https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1992-07-17-100/KAPITTEL_3#KAPITTEL_3

Velferdstjenestene skal involvere barnet nar de utformer
tjenestetilbudet og gir tjenestene.

Alle barn har rett til a fa tilstrekkelig informasjon, bli hart og
si sin mening i saker som angar dem.

Barnets med- og selvbestemmelsesrett er regulert |
barneloven §8 31-33, og falger ogsa av barnekonven-
sjonen artikkel 12 og FN-konvensjonen om rettighetene til
mennesker med nedsatt funksjonsevne (CRPD) artikkel 7.

Mange av lovene som gjelder velferdstjenestene,
inneholder regler om barns rett til a bli hart.
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Artikkel 3

Nar voksne skal bestemme noe som har med barn a gjere, sa skal de tenke pa hva som
er best for barnet.

Artikkel 6

Barnets liv er viktig. Barnet skal fa ha de beste mulighetene til a vokse opp og fa et fint
liv. Er det ting i hverdagen til barnet som er vanskelig, har barnet rett til G fa hjelp slik at
livet kan bli bra igjen.

Artikkel 12

Alle barn i Noreg skal fa si meininga si, og de skal bli lyttet til. Det kan vaere pa skolen
med lcerere og andre elever, eller det kan vere hjemme med foreldre og andre sasken.
Det kan ogsa vere pa fritiden og pa de aktivitetene barnet driver med der.
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i ‘fjumllﬂteget

Hvorfor legge FNs barnekonvensjonen til grunn for samordning, samarbeid og
tverrfaglighet

Kilde:

Velferdspiloten
Samordning i praksis
Erfaringsbasert rapport
Hgsten 2020

Det opplagte; FNs barnekonvensjon gjelder som norsk lov og alle som arbeider pa feltet velferdstjenester
som involverer barn og unge, jf. Regionale aktgrer pa velferdsomradene og kommunene har en
selvstendig plikt til 3 respektere og garantere konvensjonens rettigheter.

Barnekonvensjonen fokuserer pa barns rettigheter med en bred tilnaerming.

— Mange av rettighetene i konvensjonen fremkommer allerede av intern norsk rett, men da ofte i lover som
behandler spesielle omrader eller situasjoner som barn er i. Dette gj@r at de som arbeider med spesielle felt
forholder seg til «sitt» lovverk.

Barnekonvensjonen er i samordningssammenheng spesiell i og med at den har et mer overordnet preg
og gir et bredt etisk og verdimessig rammeverk i arbeidet med barn.

— Kan benyttes som inngangsport til 3 arbeide tverretatlig og tverrfaglig for a styrke rettighetene og bedre
situasjonen for barna og familiene deres i kommunen. Den gir de som arbeider med barn og familier en felles

forankring og et felles overordnet regelverk.
— Konvensjonen er et unikt utgangspunkt for tverrfaglig og tverretatlig arbeid for alle barn og hele barnet.

— Apner for 3 tenke stort og tenke smatt; kommunene kan bruke konvensjonen til 3 arbeide for barn som gruppe
og for det individuelle barnet.

- e -
o



Barnekonvensjonen

Arbeid

Ut-

danning

lelajng
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Barnekonvensjonen

Helse, sosial og bv.tj.

Arbeid

Stats fo

MValte ren

danning
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«De ma havne pa en lang benk — ikke mellom

flere stoler»
Ansatt, Mulighetshuset i Oslo



e
o

Barnekonvensjonen

W I MVayy,
O Helse, sosial og bv.tj. €ren

danning
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Lykke til videre med arbeidet!
Takk for oppmerksomheten!

Litteratur/nettsteder: @
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Komiteen for barnets rettigheter, Generell kommentar nr. 12 (2009) Barnets rett til-G bli hgrt
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