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1. Tema for tilsynet: Skolens arbeid med elevenes psykososiale
miljo

Det blir gjennomfgrt felles nasjonalt tilsyn i 2010 og 2011 med temaet skolenes arbeid
med elevenes psykososiale miljg, jf. opplaeringsloven kapittel 9a. Hovedbestemmelsen for
tilsynet er § 9a-1 og de andre reglene som kontrolleres ma sees i sammenheng med
denne.

Det rettslige utgangspunktet for tilsynet er delt inn i tre hovedkategorier:

e Det forebyggende arbeidet ved skolen - § 9a-4, jf § 9a-3 fgrste ledd
e Det individuelt rettede arbeidet ved skolen - § 9a-3 andre og tredje ledd

e Brukermedvirkning (skolens plikt til samhandling og involvering med ulike rad og
utvalg) - §§ 9a-5 og 9a-6 og deler av kapittel 11.

Opplaeringsloven § 13-10 om forsvarlig system og § 9a- 4 om internkontroll

Det er ikke fgrt saerskilt tilsyn med opplaeringsloven § 13-10 andre ledd i dette tilsynet.
Oppleeringsloven § 13-10 andre ledd er en overordnet regel som palegger skoleeier & ha et
forsvarlig system for oppfglgning av alle lovkrav. I tidligere tilsyn har det veaert stort fokus
pa internkontrollsystemet til kommunene. I det felles nasjonale tilsynet 2010 og 2011 er
det internkontrollen ved den enkelte skoen vedrgrende elevenes psykososiale miljg som er
kontrollert. Kravet til internkontroll i forbindelse med dette er sarskilt regulert i
oppleeringsloven § 9a-4, jf. § 9a-3 fgrste ledd.

Kommunens ansvar

Selv om oppleaeringsloven legger ansvaret pa skoleledelsen for den daglige
gjennomfgringen og etterlevelsen av de kontrollerte reglene, er det kommunen som har
det overordnede ansvaret. Det er kommunen som skoleeier som ma sgrge for at
skoleledelsen ved hver enkelt skole oppfyller kravene og pliktene i loven, og at de tilbyr de
tjenester og aktiviteter som loven omhandler.

Oppfyllelsen av elevenes rett til et godt psykososialt miljg skjer p& skolen. Det er
skoleledelsen og de ansatte som i det daglige ma arbeide for et godt skolemiljg.
Kommunen som skoleeier er likevel gverste ansvarlige for at pliktene i kapittel 9a blir
oppfylt. Dette innebaerer at selv om det i tilsynet har veert undersgkt handlinger som skjer
i skolen, s3 er det kommunen som er ansvarlig for oppfyllelse av elevenes rettigheter og
som derfor er adressat for eventuelle pdlegg om retting i samsvar med opplaeringsloven §
14-1 tredje ledd.

Formalet med tilsynet

Det overordnede malet med tilsynet er 8 rette fokus mot og styrke arbeidet med det
psykososiale miljget ved skolene og skolenes evne til & forebygge og handtere krenkende
atferd. Gjennom kontroll med om skolene fglger lovkravene pa dette omradet, skal
eventuell lovstridig praksis avdekkes. Gjennom palegg om endring skal slike forhold rettes

opp.

Et godt skolemiljg er en viktig innsatsfaktor for en god skole og for realisering av
formalsparagrafen i opplaeringsloven § 1-1. Mangler ved skolemiljget kan fgre til mistrivsel
blant elevene, og det vil kunne ha direkte betydning for leeringsutbytte.

Det psykososiale miljget handler om mellommenneskelige forhold og er en positiv eller
negativ fglge av samhandling og kommunikasjon mellom alle de som er pa skolen. Et godt
psykososialt miljg er grunnleggende for at den enkelte eleven skal kunne utvikle seg
positivt. Skolen er en av de mest sentrale arenaer i barn og ungdommers liv. Skolen er
stedet for laering og utvikling, men uten en grunnleggende fglelse av trygghet, tilhgrighet
og inkludering hos den enkelte elev, vil ikke lzering fa det riktige fokus.



De overordnede formal med det felles nasjonale tilsynet 2010 og 2011 er &:

e Sikre at skoleeiere og skoleledere driver et aktivt og forebyggende arbeid for & sikre
elevene et godt psykososialt miljg

» Sikre at skoleeiere og skoleledere sgrger for at de tilsatte pa en tilfredsstillende
mate handterer krenkende atferd som de far kunnskap eller mistanke om

e Sikre at skoleeiere og skoleledere sgrger for at elever, foreldre, rad og utvalg blir
involvert og engasjert i skolemiljgarbeidet.

Det presiseres at tilsynsrapporten ikke gir en helhetsvurdering av skoleeier og
skolen. Rapporten omhandler kun resultatet fra tilsynet som er gjennomfgrt pa
det temaet som er valgt for det felles nasjonale tilsynet 2010 og 2011.

2. Gjennomfgring av tilsynet

Etter opplaeringsloven § 14-1 andre ledd har departementet hjemmel til & fore tilsyn med
offentlige skoler. Denne retten er delegert til Fylkesmannen. Fylkesmannen skal ha tilgang
til skoleanlegg og dokumentasjon.

Tilsynet er gjennomfgrt ved a hente inn og vurdere dokumentasjon, skriftlig gransking og
muntlige opplysninger.

Det er skolen som etter loven plikter & sikre at den enkelte eleven far oppfylt sin rett til et
godt psykososialt miljg, jf. § 9a-1 og § 9a-3 fgrste ledd. Skolen vil i denne sammenheng
veere: skoleeier, skoleledelsen og de ansatte ved skolen.

Gangen i tilsynet

e Varsel om tilsyn med palegg om & sende inn redegjgrelse og dokumentasjon fra
skolen datert 27.05.2011.

Mottak av dokumentasjon og redegjgrelse fra skolen 01.09.2011

Formgte 06.09.2011

Intervju og samtaler 14.09.2011

Varsel om vedtak og forelgpig rapport datert 24.10.2011

Sluttmgte 25.10.2011

Frist for tilbakemelding om varsel om vedtak og forel@gpig rapport 15.11.2011
Innsending av dokumentasjon fra Strand kommune 15.11.2011

Endelig tilsynsrapport og avslutning av tilsynet 21.12.2011

3. Kontrollomrade for tilsynet

3.1 Forebyggende arbeid

For & oppna et godt psykososialt miljg er det en ngdvendig forutsetning at det blir utfgrt et
forebyggende arbeid som skal forhindre ugnsket/ krenkende atferd. Dette innebaerer at
skoleledelsen ma ha en “fgre - var” holdning til eventuelle situasjoner og utfordringer som
kan oppsta i skolehverdagen, og som kan ha negativ innvirkning pa elevenes skolemiljg.

Rettslige krav

Det rettslige utgangspunktet for tilsynets kontroll med det forebyggende arbeidet ved
skolen finnes i opplaeringsloven § 9a-4, jf. § 9a-3 fgrste ledd. Skoleledelsen og skoleeier
skal arbeide forebyggende for & forhindre at ugnsket atferd oppstar. Det forebyggende
arbeidet skal vaere aktivt, systematisk og kontinuerlig.

Reglene presiserer plikten skolen har til 3 sikre at elevenes rett etter § 9a-1 blir oppfylt.
Det er informert naermere om de rettslige kravene og hva de innebzerer pa formgtet
/apningsmgte 6.september. De rettslige kravene fremgar ellers av instruks for tilsynet?, og




de er omtalt i vedlegg 3 til denne rapporten. Det vises 0gsa til rundskriv fra
Utdanningsdirektoratet om elevenes rett til et godt psykososialt miljg.2

Dokumentasjon og vurdering

Strand kommune har utarbeidet et "System for kvalitetssikring — den gode skolen i Strand”
(SK-DGS). Systemet er kommunens system etter opplaeringslovens § 13-10, og gjelder
generelt pd skoleomradet. Det er skoleeiers system for kvalitetssikring, og skal
implementeres i skolene for @ imgtekomme kravene i lov og forskrift. Det inneholder blant
annet en del rutiner for skolenes arbeid med det psykososiale miljget. Skolene er forpliktet
til & folge kravene i kommunens system. Systemet inneholder blant annet mal for skolenes
arlige tilstandsrapport. Blant de spgrsmal som skal besvares av skolen er: "Er
ordensreglene blitt behandlet av SU?”, “Er foreldrene informert om disse, og
konsekvensene av brudd?”, “er foreldre, elever, og personale informert om § 9a i
opplaeringsloven?”, "Har § 9 veert tema pa minst to personalmgter?”, "Hvor mange
undersgkelser har blitt iverksatt i forhold til § 9a-3?", "Hvor mange enkeltvedtak er fattet i
forhold til §§?”, "hvor mange mgter har SMU gjennomfgrt?”, "Er det elever med i SMU?”,
"Hvor mange miljgtiltak har veert drgftet i SU?”.

Videre har kommunen som del av det samme systemet utarbeidet en “sjekkliste med
arshjul for skolene”. Det gdr fram av denne at "tiltakene er & anse som palagte aktiviteter
for den enkelte rektor. Ved slutten av skoledret skal rektor sende inn en rapport som viser
at aktivitetene er gjennomfgrte”. Videre heter det at ”listen skal vaere tema pd mgter i
skoleledelsen hver uke”. Til slutt heter det at "punkter i listen er minimumskrav”.

Av aktiviteter som gjelder det psykososiale miljget som skolene palegges i arshjulet kan
nevnes:

e August: Informasjon til leererne om tema som skal behandles pa foreldremgter er
gitt, herunder kapittel 9a og prosedyrer rundt denne.

e September: SU, SMU, og elevrad er etablert etter gjeldende instrukser. SU og SMU
har fatt innkallinger for hgsten. Kapittel 9a og ansvarsomfang har vaert behandlet
pa personalmgte.

e November: Ordensreglene har vaert behandlet i SU. Eventuelle endringer er
informert ut til foreldre og elever.

e Januar: Liste over SU-mgter er laget og sendt ut. Kapittel 9a skal veere tema pa
personalmgte.

e Februar: Elevundersgkelsen: Det er laget tidsplan for gjennomfgring. Det er gitt
informasjon til lzererne om tidsplan og hvordan elevene kan motiveres for
undersgkelsen.

Utviklingssamtaler (elev/foresatte): Spgrsmal i forhold til § 9a-1 skal vaere tema i
samtalen.

e Mai: Foreldremgte for 1.klasseforeldre er gjennomfgrt, der en skal ha tatt opp tema
som ordensregler og konsekvenser, kapittel 9a og prosedyrer rundt denne, og SU,
SMU og FAU. I tillegg skal resultater fra elev- og foreldreundersgkelsen legges fram
for personale, SU og FAU. Tiltak skal besluttes.

Systemet har nettopp blitt vedtatt av kommunestyret i Strand kommune, og er utarbeidet
av kommuneledelsen i samarbeid med ledelsen pa de enkelte skolene.

I tillegg til de planer og rutiner som er felles i Strand kommune, har Jgrpeland
ungdomsskole flere egne planer og rutiner for det forebyggende arbeidet med det
psykososiale miljget blant elevene. Her kan sarlig nevnes "Sosialpedagogisk handlingsplan
for Jgrpeland ungdomsskole” (SPH), “Rutinar for kartlegging/undersgkingar”, "prosedyre
for gjennomgang og lukking av avviksmelding”, ordensregler for skolen med “kjgreregler
for ordensregler”, og til slutt en "konsekvenstrapp”. Skolen har ogsa rutiner for vakthold i

friminuttene.

Sosialpedagogisk handlingsplan for Jgrpeland ungdomsskole inneholder blant annet
skolens visjon, som sier noe om skolens malsetting med arbeidet for et godt psykososialt




miljg. I planen heter det blant annet at "vi vil ha en skole som har et skolemiljg og en
skolehverdag som er preget av trygghet, god trivsel og god laering”.

SPH inneholder ogsa en plan for & utvikle elevenes sosiale kompetanse, blant annet ved &
ta i bruk ART-kurs pa alle trinn.

Punkt 7 i SPH inneholder en egen tiltaksplan mot mobbing, med blant annet en “prosedyre
for saker vedrgrende § 9a-3, psykososialt miljg”. Den gjelder der skolen far melding om
det prosedyren omtaler som "negativ atferd”. Det heter her at “den som f&r kjennskap til
negativ atferd har plikt til 8 melde fra om dette. Negativ atferd kan vaere krenkende ord og
handlinger. Det er elevens individuelle folelse av, eller opplevelse av ubehag man plikter 8
undersgke. Bestemmelsen gjelder om negativ handling utfores av medelever eller skolens
personell”. Prosedyren inneholder videre rutiner for varsling, undersgkelse og stansing av
det den kaller negativ atferd, og videre retningslinjer for involvering av skolens ledelse i
dette. Den inneholder ogsa rutiner for fatting av enkeltvedtak ved melding om krenkende
atferd. I den forbindelse har kommunen utarbeidet en mal for vedtak som brukes av
skolen. Intervju viser at de ansatte vet at de skal undersgke, varsle og om ngdvendig gripe
inn dersom de far kunnskap eller mistanke om at en elev blir utsatt for krenkende ord og
handlinger.

Skolen hadde pa intervjutidspunktet ingen skriftlige rutiner for evaluering av den sosiale
handlingsplanen. Skolens innsendte dokumentasjon av 15.11.2011 viser at slike rutiner nd
er utarbeidet. Intervju viser at planen i praksis gjennomgas jevnlig pa fellestid blant de
ansatte i begynnelsen av hvert skoledr, og evalueres samtidig. Verken referat fra SU eller
intervju viser at planen har veaert tatt opp her. Innsendt dokumentasjon av 15.11.2011
viser imidlertid at kommunen nd har innarbeidet i sine felles rutiner at sosialpedagogisk
plan skal evalueres i oktober hvert &r, og at rektor skal sgrge for & involvere personalet,
elevraddet, FAU, SU og SMU i dette arbeidet.

Etter Fylkesmannens vurdering synliggjer den sosialpedagogiske handlingsplanen pa en
god mate hvordan skolen arbeider for at elevene skal ha et godt psykososialt miljg. Selv
om planen noen steder bruker begrepet “negativ atferd” i stedet for "krenkende atferd”,
viser definisjonen at det legges det samme i de to begreper. Dette viser at skolen i praksis
har en terskel for 8 gripe inn overfor krenkende atferd som ikke avviker fra
opplaeringslovens forstaelse.

Skolen gj@r ogsa ordensreglementet kjent for de foresatte ved at dette sendes hjem til
dem for underskrift. Kommunens nye arshjul sier ogsa at skolens ordensreglement skal
behandles i november hvert ar i SU.

Jgrpeland ungdomsskole har ikke egne skriftlige rutiner for gjennomfgring og oppfalging av
resultatene fra elevundersgkelsen, trivselsundersgkelse og elevsamtaler. Skolen har maler
for gjennomfgringen av elevsamtaler, som innholder et eget punkt som viser at elevens
trivsel/psykososiale miljo er tema i disse samtalene. Imidlertid er det tatt inn i arshjulet
som kommunen nettopp har vedtatt, ndr elevundersgkelsen skal gjennomfgres, og nar
resultatet fra denne og foreldreundersgkelsen skal tas opp blant personalet, SU og FAU
(dvs. i mai maned). Referat fra mgter i SU og FAU viser at resultatet fra elevundersgkelsen
er gjennomgatt der.

Fylkesmannens konklusjon

Jgrpeland ungdomsskole har skriftlige og innarbeidede planer og rutiner for det
forebyggende arbeidet med det psykososiale miljget, og har derfor en tilfredsstillende
internkontroll slik det er krav om i oppleeringsloven §§ 9a-4 og 9a-3 fgrste ledd.

3.2 Det individuelt rettede arbeidet ved skolen

Det forebyggende arbeidet ma sees i sammenheng med det individuelt rettede arbeidet
ved skolen. Det er viktig for oppfyllelsen av kravet i opplaeringsloven at de forebyggende
tiltakene som blir planlagt, ogsa etterleves i praksis.

Skolens plikt til 8 gripe inn nar det oppstar forhold som er krenkende for en eller flere
elever fglger hovedsakelig av § 9a-3 andre og tredje ledd. Opplaeringsloven oppstiller
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saerskilte plikter for skolen tilknyttet det psykososiale miljget og gir eleven/foreldrene
saerskilte rettigheter i tilknytning til saksbehandlingen ved skolen. Ved & kontrollere
hvordan skolene etterlever de konkrete pliktene i § 9a-3 andre og tredje ledd, vil tilsynet
kunne bidra til 8 sikre at skolene i praksis arbeider for & fremme elevenes helse, trivsel og
leering.

Rettslige krav

Skoleeier, skolen, skoleledelsen og alle de ansatte plikter a sikre elevenes individuelle rett
etter § 9a-1 gjennom individuelt rettet arbeid. Det individuelt rettede arbeidet ved skolen
er regulert i § 9a-3 andre og tredje ledd i opplaeringsloven. Reglene presiserer at alle som
er ansatt ved skolen, har en handlingsplikt som innebzaerer a gjgre undersgkelser, plikt til
varsle skoleledelsen og plikt til & gripe inn nar det er ngdvendig og mulig. Videre er skolen
palagt & behandle anmodninger fra elever eller foreldre som omhandler det psykososiale
miljget etter reglene om enkeltvedtak i forvaltningsloven.

Se for gvrig vedlegg 1 til denne rapporten for mer om de rettslige kravene under dette
temaet. Det er ogsa informert naermere om de rettslige kravene og hva de innebaerer pa
formgtet/apningsmgte.

Dokumentasjon og vurdering

Jarpeland ungdomsskole har skriftlige rutiner for det individuelt rettede arbeidet i form av
Sosialpedagogisk handlingsplan, seerlig dens punkt 7 som inneholder en “prosedyre for
saker vedrgrende § 9a-3". I tillegg har skolen et ordensreglement med sanksjoner,
"kjgreregler for ordensregler” og en “"konsekvenstrapp”.

SPH forklarer hva de tilsatte skal gjgre hvis de far melding, mistanke eller kunnskap om at
en elev blir utsatt for “negativ atferd”. Innholdet i denne er gjennomgatt ovenfor under det
forebyggende arbeidet.

Intervjuene viser at de tilsatte ved Jgrpeland ungdomsskole er kjent med handlingsplikten
som den enkelte har etter § 9a-3 andre ledd i opplaeringsloven. Intervjuene bekrefter at de
tilsatte vet at de skal undersgke saker, varsle og om ngdvendig gripe inn dersom de far
kunnskap eller mistanke om at en elev blir utsatt for krenkende ord og handlinger. I
intervjuene kom det fram at dette ogsa blir gjennomfart i praksis. Skolen har ogsa rutiner
for hvordan sakene skal fglges opp fra ledelsens side.

Prosedyren for saker vedrgrende § 9a-3, psykososialt miljg, inneholder under pkt. 9-11
rutiner for fatting av enkeltvedtak. Intervju viser at de ansatte er kjent med at det skal
fattes vedtak. Elever/foresatte blir informert om retten til & fa enkeltvedtak gjennom en
generell informasjon pa foreldremgter, og ved at de informeres nar de henvender seg til
skolen og ber om tiltak for & rette pa noe som har med det psykososiale miljget.

I forbindelse med tilsynet har Fylkesmannen fatt tilsendt enkeltvedtak fra 3 saker (fra
henholdsvis 2009, 2010 og 2011) ved Jgrpeland ungdomsskole som gjelder det
psykososiale miljget.

Vedtakene har ikke sitert alle relevante deler av lovteksten. Vedtakene fra 2011 og 2010
mangler tilstrekkelig redegjgrelse for de faktiske forhold som skolen legger til grunn for
vedtaket, og hvilke undersgkelser som er gjort fra skolens side for a klarlegge disse.
Vedtaket fra 2009 har en god redegjgrelse for de faktiske forhold, og hvilke undersgkelser
som er gjort i forbindelse med saken.

Ingen av vedtakene tar eksplisitt stilling til om retten til et godt psykososialt miljg er
oppfylt eller brutt etter § 9a-3, jf. § 9a-1. Alle vedtakene inneholder tiltak, og en
evaluering av disse. Alle vedtakene har opplysning om klageadgang, men vedtaket fra
2011 mangler opplysninger om hvem som er klageinstans.

Skolens enkeltvedtak er derfor ikke i tr&d med forvaltningslovens krav til begrunnelse i
§ 25.



I innsendt dokumentasjon av 15.11.11 har kommunen utarbeidet ny felles vedtaksmal
etter opplaeringslovens § 9a-3 for skolene i Strand. Den inneholder nd et punkt som viser
at skolen ma ta stilling til om elevens rett etter § 9a-3 er brutt/oppfylt, den viser til
lovhjemmel og gjengir lovteksten i § 9a-3, og den har et punkt der skolen skal redegjgre
for de faktiske forhold i saken. Fylkesmannen mener det ogsa bgr tas inn en henvisning til
§ 9a-1 i vedtaket, men at skolen med dette har rettet opp de forhold som det ble varslet
palegg om i den forelgpige rapporten.

Fylkesmannens konklusjon:

Dersom tilsatte ved Jgrpeland ungdomsskole far kunnskap eller mistanke om at en elev blir
utsatt for krenkende ord eller handlinger, vil de undersgke saken, varsle ledelsen og om
ngdvendig gripe inn. Jgrpeland ungdomsskole ivaretar dermed elevenes retter etter
opplaeringslovens § 9a-3 andre ledd.

Skolen setter i verk og falger opp tiltak nar foreldre eller andre ber om tiltak som gjelder
det psykososiale skolemiljget. Jorpeland ungdomsskole fatter ogsa enkeltvedtak i slike
tilfeller, og enkeltvedtakene er i tr&d med kravene i forvaltningsloven. Skolen ivaretar
dermed elevenes retter etter opplaeringslovens § 9a-3 tredje ledd.

3.3 Brukermedvirkning

Opplaeringsloven inneholder krav om at elevene og foreldrene skal gis mulighet til 3
involvere og engasjere seg i arbeidet for et godt psykososialt miljg ved skolen. Et av
virkemidlene fra lovgiver for 8 sikre brukermedvirkning har veert & stille krav til opprettelse
av diverse rad og utvalg og a gi disse radene og utvalgene muligheten til 8 uttale seg fgr
endelig avgjgrelse blir tatt.

Brukermedvirkning er ikke en statisk tilstand som kan oppnds en gang for alle i skolen, det
er tvert imot noe det ma arbeides kontinuerlig med. Tilhgrighet i et sosialt og faglig
fellesskap gjennom verdier og virkemiddel som verdsettelse, aktiv deltaking og
medvirkning er noe som ma gjennomfgres kontinuerlig i hverdagen.

Det er "skolen” som skal sgrge for at elevene blir engasjert i skolemiljgarbeidet. Skolen i
denne sammenheng vil si skoleledelsen, men det er skoleeier som blir ansvarliggjort
dersom ikke det er tilrettelagt for at elevene eller deres foreldre blir involvert og engasjert
i skolemiljgarbeidet.

Rettslige krav

§ 9a-5 fastslar at elevene skal engasjeres i det systematiske skolemiljgarbeidet, bade i
planleggingen og i gjennomfgringen av det. Ellers er det gitt regler for ulike organ for
brukermedvirkning bade i § 9a-6 og i kapittel 11. Det fremgar bl.a at r&dene og utvalgene
skal gis relevant informasjon og gis en reell mulighet til 8 uttale seg. Rutiner for & sikre
informasjon og varsling til de ulike rddene og utvalgene ma innarbeides i internkontrollen
ved skolen etter § 9a-4.

Se for gvrig vedlegg 1 til denne rapporten for mer om de rettslige kravene under dette
temaet.
Det er ogsa informert naermere om de rettslige kravene pa formgte/apningsmgte.

Dokumentasjon og vurdering

Den skriftlige dokumentasjonen og intervju viser at Jorpeland ungdomsskole har elevrad,
som har jevnlige mgter. Referat fra mgter og intervju viser at elevraddet har behandlet
trivselsundersgkelsen pa mgte i mars 2011. Det foreld imidlertid pa intervjutidspunktet
ikke skriftlige rutiner for & involvere og engasjere elevene i arbeidet med et godt
psykososialt miljg.

Det er opprettet FAU ved Jgrpeland ungdomsskole som har jevnlige mgter. Det gar fram
av kommunens nye arshjul at resultatet fra elevundersgkelsen skal tas opp i FAU i mai.

Skolen har opprettet samarbeidsutvalg (SU). SU har hatt 2 mgter til nd i 2011 (pa
intervjutidspunktet), 1 mgte i 2010, og 1 mgte i 2009. Etter Fylkesmannens vurdering
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burde det vaert noe oftere. Referatene synliggjgr at elevenes psykososiale miljg jevnlig tas
opp pa mgtene som orienteringssaker, eksempelvis resultatene fra elevundersgkelsen.
Innsendte referat fra mgtene i SU, viser at dette er lovlig sammensatt. I fglge kommunens
nye arshjul skal ordensreglementet behandles i SU i november hvert ar, og resultatet fra
elevundersgkelsen skal gjennomgas her i mai hvert ar.

Arbeidet i skolemiljgutvalget (SMU) er synliggjort i referater. Disse viser at SMU er satt
sammen med 5 representanter for skolen/kommunen, og 5 representanter for
elever/foresatte, og var derfor ikke lovlig sammensatt pa intervjutidspunktet. Av
referatene gar det fram at tema knyttet til elevenes psykososiale miljg har veert diskutert
pa motene, eksempelvis elevundersgkelsen og orientering om kapittel 9a. I tillegg har SMU
veert involvert i forhold til elevenes fysiske skolemiljg. Det foreld imidlertid pa
intervjutidspunktet ingen skriftlige rutiner for & holde SMU orientert om forhold som har
vesentlig betydning for elevenes psykososiale miljg.

Intervju og dokumentasjon viser at elevenes psykososiale miljg er et viktig tema som alle
rad og utvalg ved Jgrpeland ungdomsskole jevnlig tar opp og diskuterer.

Skolen hadde pa intervjutidspunktet ikke skriftlige rutiner for & holde rad og utvalg
orientert om forhold som har vesentlig betydning for det psykososiale miljg (utover at
ordensreglementet og resultatet fra elevundersgkelsen skal tas opp i SU og FAU). Innsendt
dokumentasjon av 15.11.2011 viser na at skolen har utarbeidet skriftlige rutiner for a
holde rad og utvalg orientert om saker som har vesentlig betydning for skolens
psykososiale miljg. Mgteinnkallinger til mgte i SU og SMU den 08.11.2011 viser at disse er
lovlig sammensatt.

Fylkesmannens konklusjon

Jgrpeland ungdomsskole har opprettet elevrad, FAU, skolemiljgutvalg (SMU) og
samarbeidsutvalg (SU). Disse er lovlig sammensatt. Det avholdes jevnlig mgter, og saker
knyttet til elevenes psykososiale miljg har veert drgftet bade i elevrad, FAU, SMU og SU.

Det er nd utarbeidet skriftlige rutiner for 8 holde rad og utvalg orienterte om alle forhold
som er vesentlige for det psykososiale skolemiljget.

4. Palegg om retting

Jorpeland ungdomsskole har na rettet opp de forhold som det ble varslet palegg om i den
forelgpige rapporten, og det er derfor ikke grunnlag for 8 gi palegg til kommunen.

Stavanger 21.12.2011

Lars Wetteland Hallgeir Bg
Tilsynsleder Ass. Utdanningsdirektgr
Vedlegg:

1. Rettslige krav



Vedlegg 1 Rettslige krav

1. Det forebyggende arbeidet

§ 9a-4, Systematisk arbeid for & fremje helsa, miljget og tryggleiken til
elevane(internkontroll)

Skolen skal drive eit kontinuerleg og systematisk arbeid for § fremje helsa, miljoet og
tryggleiken til elevane, slik at krava i eller i medhald av dette kapitlet blir oppfylte.
Skoleleiinga har ansvaret for den daglege gjennomfaringa av dette. Arbeidet skal gjelde
det fvsiske s8 vel som det psvkososiale miliet.

8§ 9a-3 fgrste ledd, Det psykososiale miljget
Skolen skal aktivt og systematisk arbeide for § fremje eit godt psykososialt miljo, der
den enkelte eleven kan oppleve tryggleik og sosialt tilhor.

Det systematiske skolemiljgarbeidet skal sikre at elevenes rett blir oppfylt ved at skolen
arbeider kontinuerlig og systematisk for et godt skolemiljg. Det avgjgrende er at
skolemiljgarbeidet er egnet til & sikre elevene et godt psykososialt miljg, og at brudd pa
retten til et godt miljg blir oppdaget og handtert pa en effektiv mate.

Formalet med skolens plikter etter § 9a-4 er & sikre at ugnsket/krenkende atferd blir
oppdaget og handtert tidlig. Dette betyr at skolen ma ha rutiner for & kartlegge
skolemiljget og den enkelte elevens opplevelse av det psykososiale miljget.

En ngdvendig forutsetning for det systemrettede arbeidet er at skolen overfgrer kravene i
kapittel 9a til konkrete mal og handlinger. Skolen ma ha planer og rutiner for hvordan
elevenes rett skal oppfylles.

Skolen blir i § 9a-4 pdlagt & arbeide aktivt, systematisk og kontinuerlig slik at kravene i
kapittel 9a blir oppfylt. Dette innebzerer at skolen skal arbeide etter et “fgre var” -
prinsipp, og forebygge brudd pa eleven sin rett etter § 9a-1. Skolen kan ikke vaere passive
og avvente at en situasjon oppstar, for eksempel at lsereren ser mobbing, eller at noen
klager pa forholdene. Med kontinuerlig mener en at det systematiske arbeidet ma vaere
gjennomgdende i skolens arbeid, og ikke bare noe som blir gjort nar det oppstar
ubehagelige situasjoner eller ved oppstart av hvert skoledr. Arbeidet skal drives hele tiden,
gjennom hele skoledret. Et anti-mobbeprogram eller en perm med internkontrollrutiner
som star i en hylle, er ikke tilstrekkelig for @ oppfylle kravet til systematisk arbeid.

Det systematiske arbeidet skal vaere gjennomtenkt og planmessig. Planene og rutinene ma
veere innarbeidet og ma folges av personalet nar det arbeides med saker som omhandler
det psykososiale miljget til elevene.

Skoleledelsen har ansvaret for at det systematiske arbeidet er aktivt, systematisk og
planmessig.

Skolen ma for a oppfylle kravet til internkontroll:
e Sette seg konkrete mal for skolemiljget og skolemiljgarbeidet
e Arbeide systematisk og planmessig for 8 nd malene og forebygge problem
e Ha rutiner for a folge med pa skolemiljget og den enkelte elevs opplevelse av det,
herunder rutiner for @ avdekke og handtere problemer nar de dukker opp og kontrollere
at rutinene etterleves.

Skolen m& kunne dokumentere at de har et system for internkontroll. Internkontroll
innebaerer & overfgre kravene i lov og forskrift til konkrete mal for skolemiljget, kartlegge
utfordringer, planlegge og iverksette tiltak for 8 na malene. Skolen ma dokumentere at
dette er etablert, og at det faktisk blir fulgt opp.

I tillegg til det som blir dokumentert skriftlig, ma skolen kunne vise at:
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- internkontrollen dekker alle reglene i kapittel 9a

- alle ansatte utfgrer pliktene de har etter loven og kjenner interne mal, rutiner/
planer

- de ansatte har tilstrekkelig kompetanse om skolemiljgarbeidet og handtering av
utfordringer og hendelser som omhandler skolemiljget

- skolen har tiltak for & fremme skolemiljget og forebygge, avdekke og handtere
krenkelser

- tiltakene blir iverksatt og planer og rutiner etterleves i praksis

- ledelsen er aktivt med i arbeidet med skolemiljget/ internkontrollen

I det systematiske arbeidet med det psykososiale miljget ma ogsa andre regler i
oppleaeringsloven tas med. For det fgrste ma skolen kartlegge kravene til brukerorgan i
kapittel 11. Et sentralt organ i det systematiske arbeidet er skolemiljgutvalget.

Ordensreglementet ved skolen er et sentralt virkemiddel i arbeidet med skolemiljget, og
skolen ma sgrge for at dette er integrert i skolemiljgarbeidet/ internkontrollen. Et system
for skolemiljget som ikke blir sett i sammenheng med ordensreglement er ikke helhetlig
nok. I tillegg ma skolen trekke inn vurderinger i orden og oppfarsel etter forskrift til
oppleeringsloven § 3-5.

2. Det individuelt rettede arbeidet

Skoleeier, skolen, skoleledelsen og de ansatte har alle en plikt til & sikre elevenes
individuelle rett etter § 9a-1 gjennom individuelt rettet arbeid. Det individuelt rettede
arbeidet ved skolen er regulert i § 9a-3 andre og tredje ledd i opplaeringsloven.

e Handlingsplikten etter § 9a-3 andre ledd
e Plikten til & behandle anmodninger om tiltak fra elever/foreldre som enkeltvedtak
etter § 9a-3 tredje ledd

Handlingsplikten

Oppleeringsloven § 9a-3 andre ledd - plikten til & undersgke, varsle og gripe inn
Dersom nokon som er tilsett ved skolen, f8r kunnskap eller mistanke om at ein elev blir
utsett for krenkjande ord eller handlingar som mobbing, diskiminering, vald eller
rasisme, skal vedkommande snarast undersgkje saka og varsle skoleleiinga, og dersom
det er ngdvendig og mogleg, sjalv gripe direkte inn.

Regelen fastslar at alle som er ansatt ved skolen, har en handlingsplikt som innebaerer

- plikt til & foreta undersgkelser
- plikt til & varsle skoleledelsen og
- plikt til & gripe inn nar det er ngdvendig og mulig

Handlingsplikten gjelder for alle som er ansatt ved skolen ved at de har et
ansettelsesforhold/ en arbeidsavtale med skoleeier. I forarbeidene til loven® er det uttalt at
"ansatte” i praksis ofte vil vaere laerere og miljgarbeidere, men at plikten ogsa gjelder
annet personale. I tillegg til undervisningspersonalet ved skolen kan dette for eksempel
vaere vaktmester, assistenter, kontor- og renholdspersonalet.

Den ansattes handlingsplikt gjelder fra ndr han / hun far kunnskap eller mistanke om at en
elev blir utsatt for krenkende ord eller handlinger. "Kunnskap om” innebzerer at den
ansatte faktisk vet at en elev blir utsatt for uakseptabel atferd fra elever, laerer, eller andre
ved skolen. En del av handlingsplikten er plikten til & undersgke om eleven faktisk har blitt
utsatt for krenkende ord eller handlinger, og fa klargjort hva som faktisk har skjedd.
Handlingsplikten gjelder ogs@ dersom den ansatte far mistanke om at en elev er utsatt for

3 Jf. Ot.prp.nr 72(2001-2002)
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ord eller handlinger. Det er altsd ikke ngdvendig med faktisk kunnskap for at
handlingsplikten blir gjeldende.

Den ansatte ma nar han/hun far kunnskap eller mistanke om krenkende atferd, vurdere
hva som blir neste steg. Skoleledelsen skal varsles, og i noen tilfeller har den ansatte plikt
til @ gripe inn. Dette ma vurderes konkret i den enkelte situasjonen. I akutte situasjoner,
for eksempel ndr elever sl8ss eller en overhgrer krenkende ord til en elev, er det naturlig a
gripe inn straks og undersgke naermere i etterkant hva som faktisk skjedde.

Det fglger av § 9a-3 andre ledd at etter at den ansatte har undersgkt saken og kommet
frem til at dette er forhold som bgr fglges opp, skal skoleledelsen informeres.
Skoleledelsen plikter & sikre at alle saker de blir varslet om og blir fulgt opp. Ansatte som
varsler etter § 9a-3 andre ledd skal tas pa alvor. Skolen, ved skoleledelsen, plikter 3
undersgke saken ytterligere dersom det er behov for dette og sette i verk egne tiltak.

Skolen med alle sine ansatte ma ha en felles forstdelse av nar det skal varsles, og hvordan
varslingen skal skje. P4 samme mate ma alle ved skolen ha et avklart forhold til terskelen
for 8 gripe inn. Disse avklaringene og rutinene for dette ma innarbeides i internkontrollen
etter § 9a-4.

Det er ikke noe krav i § 9a-3 andre ledd om at skolen skal fatte enkeltvedtak nar det blir
iverksatt tiltak etter egne initiativ. Dette skiller seg fra ndr en elev eller forelder ber om
tiltak, jf § 9a-3 tredje ledd. At det ikke ma fattes enkeltvedtak tar likevel ikke fra skolen
ansvaret for a fglge opp saken pa en formalstjenelig mate.

I noen tilfeller vil tiltakene skolen iverksetter, likevel kreve at det blir fattet enkeltvedtak.
For enkelte tiltak er det fastsatt eksplisitt i opplaeringsloven eller forskrift til denne at
avgjgrelsen er et enkeltvedtak. Eksempel pa dett er bortvisning etter opplaeringsloven § 2-
10 og skolebytte etter opplaeringsloven § 8a-1 tredje ledd. Ellers er det definisjonen av
enkeltvedtak i forvaltningslovens § 2 sett i sammenheng med karakteren av tiltaket som er
avgjgrende for om reglene om enkeltvedtak skal benyttes. Samtidig har skolen et visst
handlingsrom knyttet til ordensreglement og opplaeringsmessige tiltak. Dette er mindre
inngripende tiltak som blir gjort for & gjennomfgre oppleeringa.

Det skriftlige, som enkeltvedtaksformen gir, er viktig for skolens dokumentering av at de
har grepet inn og forsgkt 3 sikre elevens rett etter § 9a-1.

Plikten til & behandle anmodninger om tiltak fra elever/foreldre

Oppleeringsloven § 9a-3 tredje ledd - Eleven/ foreldra sin rett til & be om tiltak og
saksbehandlinga ved skulen

Dersom ein elev eller forelder ber om tiltak som vedkjem det psykososiale miljget, deriblant tiltak
mot kjenkjande 8tferd som mobbing, diskriminering, vald eller rasisme, skal skolen snarast
mogleg behandle saka etter reglane om enkeltvedtak i forvaltningslova. Om skolen ikkje innan
rimeleg tid har teke stilling til saka, vil det likevel kunne klagast etter foresegnene i
forvaltningslova som om det var gjort enkeltvedtak.

Skolen er palagt gjennom § 9a-3 tredje ledd 8 behandle anmodninger fra elever eller
foreldre som omhandler det psykososiale miljget etter reglene om enkeltvedtak i
forvaltningsloven. Dersom det foreligger en slik anmodning, ma skolen snarest mulig ta
stilling til om elevens rett er oppfylt, og eventuelt hvilke tiltak som skal iverksettes. Det
blir understreket at skolen alltid skal fatte enkeltvedtak nar elever/foreldre anmoder om
tiltak som omhandler det psykososiale miljget. Skolen har altsa en vedtaksplikt. Dersom
skolen ikke oppfyller plikten til & fatte enkeltvedtak i saken, kan foreldrene/eleven likevel
klage som om det var fattet enkeltvedtak.

Anmodninger fra elever og foreldre trenger ikke veere skriftlige. Skolen ma ogsa ta stilling
til muntlige henstillinger. Skolen kan ikke avvise en anmodning fordi den ikke er skriftlig
eller unnlate 3 oppgi hvilke tiltak eleven eller foreldrene gnsker. Skolen kan heller ikke
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kreve at eleven/foreldrene ma levere en skriftlig henvendelse. Dersom skolen er i tvil om
en anmodning fra eleven/foreldre er en anmodning etter § 9a-3 tredje ledd, ma skolen
avklare dette. Skolen har en veiledningsplikt etter forvaltningsloven § 11. En del av dette
vil veere & informere eleven/foreldrene om rettighetene etter kapittel 9a og avklare om en
anmodning fra en elev eller foreldre om det psykososiale miljget er en anmodning om
tiltak. Den som tar imot anmodningen, plikter ogsa & informere om retten til @ be om tiltak
og klageretten etter § 9a-3 tredje ledd. alle anmodninger, ogsa muntlige, skal tas p& alvor
og undersgkes. Dette er en del av skolens undersgkelsesplikt etter forvaltningsloven § 17.

Anmodninger skal normalt rettes til skoleledelsen ved rektor, men anmodninger kan ogsa
rettes til laerere og andre ansatte. Dersom anmodningen blir rettet til en lserer, ma
han/hun vurdere hva anmodningen gjelder og om det er noe som kan og bgr lgses
innenfor klassen. Laererens vurdering vil vaere viktig nar det skal avgjgres hvilke tiltak som
eventuelt skal inn i enkeltvedtaket.

Uavhengig av om anmodningen kan Igses innefor klassen, skal den viderebringes til
skoleledelsen. En anmodning fra elever/foreldre skal aldri stoppes pa klasseniva. Dette har
sammenheng med kravet i § 9a-3 tredje ledd fgrste punktum om at alle tilfeller der det blir
bedt om tiltak i forbindelse med det psykososiale miljget, skal behandles som enkeltvedtak
etter forvaltningsloven. Regelen fastslar ogsa at saken skal behandles “snarest mulig”, og
dersom det ikke er fattet enkeltvedtak etter forvaltningsloven “innen rimelig tid”, kan
eleven/foreldrene klage som om skolen har fattet enkeltvedtak. En klage skal alltid sendes
til det forvaltningsorgan som har eller skulle ha fattet enkeltvedtak i fgrste instans. Det vil
si at klagen skal sendes til skolen. Fylkesmannen er klageinstans, men fgr klageinstansen
kan ta saken til behandling, ma skolen eller skoleledelsen se pa saken pa nytt, og
eventuelt forberede saken for fylkesmannen, jf. forvaltningsloven § 33.

Ellers inneholder ikke opplaeringsloven kapittel 9a krav til saksbehandling.
Saksbehandlingsreglene i forvaltningsloven gjelder for saker etter § 9a-3. Dersom skolen
ikke behandler noe som er ment som en anmodning, er dette alvorlig og kan fa
konsekvenser, bla etter straffebestemmelsen i § 9a-7.

3. Brukermedvirkning
Elevene skal engasjeres i det systematiske skolemiljgarbeidet, bade ved planleggingen og
ved gjennomfgringen av det, jf. § 9a-5. Her fremkommer det i fgrste ledd:

§ 9a-5 forste ledd — Elevdeltaking i skulemiljgarbeidet

Elevene skal engasjeres i planlegginga og gjennomfgringa av det systematiske arbeidet
for helse, miljo og tryggleik ved skolen. Skolen skal leggje oppgdver til rette for elevane
etter kva som er naturleg for dei enkelte 8rstrinna.

Dette innebaerer at elevene skal tas med i skolens arbeid med & oppfylle kravene i kapittel
9a. Dette kan for eksempel vaere deltaking nar skolen lager ordensreglement, deltaking i
gjennomfgring av enkel m%linger osv. Det er skoleeiers ansvar at elevene blir involvert i
skolemiljgarbeidet.

I forarbeidene er det vist til at det er viktig i seg selv at elevene kan fa oppleve & bli hert,
og for skolen vil det vaere lettere & planlegge og & gjennomfgre tiltak i samarbeid med
elevene og de foresatt.

Elevenes deltaking i skolemiljgarbeidet skal vaere sikret i internkontrollsystemet ved skolen
etter § 9a-4.

I lovens § 9a-6 og kapittel 11 er ulike organ for brukermedvirkning regulert. De radene og
utvalgene oppleaeringsloven stiller krav til at skolen skal opprette er:

e Elevrdd - jf. § 11-2/11-6
e Foreldrerdd og FAU - ijf. § 11-4
e Samarbeidsutvalg/skoleutvalg - jf. § 11-1
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e Skolemiljgutvalg - jf. § 11-1a

Radene og utvalgene skal gis relevant informasjon og en reell mulighet til 8 kunne uttale
seg, jf. § 9a-6.

§ 9a-6 - informasjonsplikt og uttalerett

Samarbeidsutvalet, skoleutvalet, skolemiljoutvalet og dessutan elevrddet og foreldrerddet skal
haldast Igpande underretta om alle tilhove - deriblant hendingar, planar og vedtak — som har
vesentleg betydning for skolemiljoet. R8da og utvala har p8 forespurnad rett til § f§ framlagt
dokumentasjon for det systematiske helse-, miljg- og tryggleiksarbeidet ved skolen.

R&da og utvala som er nemnde i forste ledd, skal s§ tidleg som mogleg takast med i planlegginga
og gjennomfaringa av miljgtiltak ved den enkelte skolen, og har rett til § uttale seg og komme
med framlegg i alle sakar som har betydning for skolemiljget.

Dersom skolen blir klar over tilhgve ved skolemiljoet som kan ha negativ verknad for helsa til
elevane, skal elevane og dei fagresette snrast mogleg varslast om det.

Rutiner for & sikre at informasjon og varsling til de ulike r&dene og utvalgene m3
innarbeides i internkontrollsystemet ved skolen etter § 9a-4.
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